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Zahvalnica

Ove preporuke je izradila Kancelarija Ujedinjenih nacija za borbu protiv droge i kriminala
(UNODC) Regionalna kancelarija za isto¢nu Evropu u saradnji sa NVO Re Generacija.
Preporuke je izradila NVO Re Generacija, Srdan Kukolj (Srbija) pod nadzorom Zhannat
Kosmukhamedova Regional EECA advisor (HIV/drug policy), Law Enforcement and HIV global
focal point, i Gorice Popovié. UNODC law enforcement and HIV specialist (UNV)

Razvoj ove publikacije ne bi bio moguc bez znacajnog i neprocenjivog vodstva i doprinosa Nine
Sasié i Stefana Peji¢a, koji imaju iskustva u razvijanju i sprovodenju web outreach usluga,
narocCito kada je re¢ o temama koje se pomunju u ovoj publikaciji, and have offered
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Pozadina

Potreba za ovim dokumentom potekla je od Cinjenice da NVO Re Generacija sprovodi web
outreach aktivnost medu izbeglicama koje pristizu u Republiku Srbiju kao rezultat humanitarne
krize u Ukrajini u okviru projekta ”Hitna podrska pruzanju HIV i usluga smanjenja Stete medu
klju€nim populacijama u Ukrajini i izbeglicama u odabranim susednim drzavama”. Ova aktivnost
treba da se fokusira na upotrebu NPS i stimulanasa i u okviru nje NVO Re Generacija razvija
sistem upucivanja za usluge HIV prevencije, savetovanja i terapije, usluge povezane sa
smanjenjem Stete i terapijom u vezi sa upotrebom supstanci, kao i druge opste usluge koje
pruzaju zdravstvenu i socijalnu pomoc ili podrsku.

Kao takav, ovaj dokument je zasnovan na, i prilagoden od, UNODC-jevog dokumenta
Recommendations “Web-Outreach for People Who Use Drugs”, i dodatno informisan
sopstvenim prethodnim iskustvima stru¢njaka NVO Re Generacija u terenskom radu, outreach-
u i online savetovanju. Na osnovu ovih profesionalnih iskustava, naseg obrazovnog profila u
drustvenim naukama, i naSeg poznavanja lokalnog konteksta kad je re¢ o upotrebi supstanci,
zakonskom okviru, ilegalnim trzistima, itd. proSirili smo i izmenili preporuke koje je pruZio
UNODC kako bi odrazavale obrasce upotrebe supstanci i potrebe kljuénih populacija u Srhbiji.

Sta su ove preporuke, i kome su namenjene?

Ovaj dokument je razvijen radi obezbedivanja kako opStih smernica tako i prakti¢nih uputstava |
saveta za sprovodenje web outreach rada medu osobama koje koriste droge (OKKD), uz fokus
na upotrebu novih psihoaktivnih supstanci (NPS) i stimulanasa. Kao takav, on je namenjen
upotrebi od strane strunjaka koji rade u oblasti smanjenja Stete u organizacijama civilnog
drustva (OCD) u Republici Srhiji i regionu Zapadnog Balkana.

Ovaj dokument skicira opsti pristup, i kao takav moze biti prilagoden kako bi se uklopio u
kapacitete i potrebe organizacije i lokalnog konteksta. Svaka OCD koja Zeli da koristi principe |
specificnom oblaséu strunosti, iskustvom, resursima i microsocijalnim kontekstom u kom
funkcioniSu. U praksi, ovo bi podrazumevalo izmenu pristupa kad je re€¢ o konkretnom delu
dokumenta — na primer, stepen upotrebe specifi¢nih online platformi razlikuje se prema lokalu,
pa su precizni kanali komunikacije predloZeni u ovom dokumentu podlozni korekciji u skladu sa
njihovom relativnom popularno$c¢u u okviru lokalnog konteksta.

Osim toga, ove smernice se mogu prilagoditi i za rad sa drugim kljuénim populacijama, npr.
populacijama pod poveéanim rizikom od HIV-a, viralnih hepatitisa, polno prenosivih infekcija
(PPI), tuberkuloze (TB) — ukluCuju¢i seksualne radnike, muskarce koji imaju seks sa
muskarcima (MSM), trans osobe i Zene koje zive sa HIV-om. Mogu biti prilagodene i za rad sa
razli€itim populacijama pod povecanim rizikom od upotrebe psihoaktivnih supstanci, sa ili bez
posebnog fokusa na NPS i stimulanse, a takode mogu biti prilagodene radu sa razli€itim
podgrupama OKKD, kao &to su izbeglice ili Zene koje su iskusile nasilje. Svaka OCD koja koristi


https://www.unodc.org/res/hiv-aids/new/publications_drugs_html/RecommendOutreachENG.pdf

ovaj document kao resurs bi trebalo da pojasni svojim outreach radnicima da je ovde izlozen
pristup €vrst osnov za outreach rad sa OKKD, ali da bi egzaktan pristup trebalo skrojiti prema
specificnoj zajednici u kojoj se outreach sprovodi, lokalnom zakonskom i sociokulturnom
kontekstu, kao i organizaciji koja sprovodi outreach.

Neophodno je da citalac ima na umu cinjenicu da je ovaj dokument informisan iskustvima
direktnog rada sa kako lokalnim tako i izbeglickim zajednicama, i stoga se moze smatrati naSom
duznoSéu da podvucemo da prema nasem iskustvu i nasem iskrenom verovanju prilikom
dizajniranja i implementacije web outreach aktivnosti bilo koje vrste i za bilo koju zajednicu nije
dovoljno da jedna OCD jednostavno prilagodi ove (ili bilo koje) preporuke, ve¢ bi jako mnogo
izgradnje zajednice i gradenja poverenja trebalo da prethodi ovim preporukama i da ih prati
kako bi outreach rad bio uspeSan. Ovo je svakako teZe, i istovremeno bitnije, u relativno
izolovanim i hermeti¢nim zajednicama i novopridoslim zajednicama u lokalnom kontekstu. Kako
se web outreach, u vecoj meri nego tradicionalna verzija outreactra, oslanja na nevidljiv doseg i
privlaCenje zajednice pruzaocu usluge, ovaj poduhvati gradenja zajednice i poverenja je od
najveéeg znacaja. Ovaj znacaj je jos i vedi kada se uzmu u obzir neke visokospecificne situacije,
kao Sto je Cinjenica da su u Isto¢noj Evropi zakonski okvir i socijalni tretman HIV-a, NPS, droga i
LGBT zajednice strozi u poredenju sa drugim oblastima, Sto za posledicu ima to da je ovim
zajednicama prijatnije u online okruzenjima i da su one sklonije komunikaciji u okviru ovih
ogranicenja, Sto nije slu¢aj sa ovim zajednicama na Balkanu. U tom smislu, uvek je potrebno
prilagoditi protokole i kombinovati pristupe /ivei web outreactra.



Lokalni kontekst

Ova publikacija se fokusira na rad sa osobama koje koriste droge, narocito nove psihoaktivne
supstance i stimulanse.

U pogledu terminologije, ova publikacija ¢e se odnositi na NPS onako kako ih definiSu
Ujedinjene nacije. Nove psihoaktivne supstance (NPS) su definisane od strane Ujedinjenih
nacija kao bilo koja supstanca u cistom obliku ili u obliku preparata koja nije uklju¢ena u
Jedinstvenu konvenciju Ujedinjenih nacija o opojnim drogama iz 1961. godine ili u Konveenciju
ujedinjenih nacija o psihotropnim supstancama iz 1971. godine i koja predstavlja pretnju po
javno zdravlje.!

Kao Sto se navodi u “New psychoactive substance use in the Republic of Serbia: Research
results”?, pojava NPS u Srbiji se moZe pratiti unazad do 2010-2011. godine, dok njihova rastuéa
popularnost proizlazi iz pojave sinteti¢kih kanabinoida i njihove dostupnosti kroz “Smart Shops”
od 2013-2014. godine.

Nisu sve nove psihoaktivne supstance nove u smislu das u nedavno sintetizovane, i u zavisnosti
od konteksta drzave i istorije njenog trziSta droga, neke psihoaktivne supstance mogu biti
shvacene kao “nove”.

U tom smislu, povratkom na rezultate istrazivanja o upotrebi NPS u Srbiji* sledec¢e supstance se
percipiraju kao nove, od strane korisnika:

e GHB/GBL (“dzi")

» Razliciti sinteticki kanabinoidi (“biljni

tamjan,” “spajs,” “crna mamba”)

* 2CB

e PCP/3MEOPCP

e Alpha-PVP (PVP)

e Ketamin (K, ket, special K)

e Mefedron (mjau mjau)

* Flex (sinteticki kokain)

e 25I-NBOMe

"\

Iznad pomenuti izvestaj o istrazivanju navodi da postoje dve glavne grupe ljudi koji koriste NPS
u Srbiji - muskarci koji imaju seks sa muskarcima (MSM) koji ih koriste uglavnom u
seksualizovanim okruZenjima, i oni koji koriste droge u rekreativnim setinzima poput Zurki i
festivala.

lhttps://www.unodc.orq/LSS/Paqe/NPS
thtps://old.harmreductioneurasia.orq/wp—content/uploads/2020/09/2020 8 20 EHRA NPS-
Report Serbia EN.pdf

3 Isto kao iznad
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Vredi napomenuti da drug checking usluge nisu dostupne u Srbiji, pa ne mozemo steci jasnu
sliku o svim NPS dostupnim na trziStu — jedini nacini da saznamo za njih jesu kada drogu
zaplene bilo grani¢na kontrola/carina, policija, bilo u slucaju predoziranja, testiranjem u
Nacionalnom Centru za kontrolu trovanja na Vojnomedicinskoj akademiji, ili na Institutu za
toksikologiju i farmakologiju.

Kao Sto je pokazano u publikaciji “Smernice za #BezbedanParty: predlozi za unapredenje javnih
politika u cilju poveéanja bezbednosti mladih u no¢nom Zzivotu”, terenski podaci redovno
prikupljani od strane NVO Re Generacija u setinzima no¢nog Zivota su tokom proteklih nekoliko
godina viSe puta ukazali na Cinjenicu da su, osim alkohola i kanabisa, najéeS¢e konzumirane
psihoaktivne supstance stimulansi — pre svega amfetamini, kokain, MDMA i ekstazi. Podaci
takode otkrivaju da se stimulansi ¢esto meSaju, odnosno koriste simultano, s alkoholom,
kanabisom i drugim vrstama psihoaktivnih supstanci. Formulacije ispitanika ukazuju na cinjenicu
da je ovo dobro poznata, rasprostranjena i prihvacena praksa u zajednici. Istrazivanje o
klabingu i zdravlju mladih?, kao i o bezbednosti mladih u setinzima noénog Zivota®, takode
ukazuju na znacajnu prevalencu rizicnog ponasanja poput meSanja supstanci, nezasti¢enih
seksualnih odnosa, deljenja opreme za uSmrkavanje, konzumiranja nepoznatih supstanci, itd.

Postojeéi podaci u pogledu prevalence upotrebe NPS i stimulanasa ograni¢eni su mnostvom
faktora. Pre svega, nikakvi zvanitni podaci na ovu temu se ne prikupljaju niti analiziraju.
Stavi$e, zvaniéni podaci o upotrebi ilegalnih supstanci odnose se skoro iskljuéivo na kontekst
osoba koje injektiraju drogu i stoga se ti¢e upotrebe opijata. Ovi podaci, medutim, su retko
pravilno kontekstualizovani i opseg njihove relevantnosti se retko precizira, §to stvara dosta
prostora za zablude. Osim toga, dostupni zvani¢ni podaci o upotrebi droga su prili€cno oskudni,
Sto, u sprezi sa nedostatkom kontekstualizacije i disagregacije, ¢ini primenljivost ograni¢enom.
Podatke povezane specificno sa upotrebom NPS i stimulanasa prikupljaju i analiziraju OCD i oni
stoga zavise od pojedinacnih projekata i programa, te se kao takvi odnose na visokospecificne
kontekste. Postoje ograniCeni, gotovo slu€ajni, uvidi u prevalencu upotrebe nekih supstanci u
segmentima opSte populacije (npr. medu mladima), ali oni nisu sistemati¢ni jer upotreba
supstanci nije glavna tema istrazivanja u ovim slu€ajevima.

Kada je re€ o web outreach programima u Srbiji, koliko ova organizacija zna ne postoji nijedan
takav program usmeren na osobe koje koriste NPS/stimulanse i koje su u riziku od HIV-a. Ovo
nije praksa koja je ¢esta medu pruzaocima usluga u zajednici u lokalnom kontekstu, ali jeste
jedna sa velikim potencijalom za dopunjavanje, prilagodavanje i unapredenje programa i usluga
koje se veC pruzaju ovim zajednicama kako bi se ispunile njihove potrebe. Stoga je verovatno
neophodno pomodi pruzaocima usluga u uspostavljanju web outreach programa za ove ciljne
populacije u Srbiji, jer ima razloga da se veruje da bi web outreach bio koristan i dobro
prihvacéen medu OCD koje rade u ovoj oblasti — ova pretpostavka je potvrdena €injenicom da je,

4https://www.reqeneraciia.orq/post—slider/3090/
5https://www.reqeneraciia.orq/bezbedanpartv/smernice—za—bezbedanparty—predIozi-za-unapredenie-
javnih-politika-u-cilju-povecanja-bezbednosti-mladih-u-nocnom-zivotu/
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nakon treninga pilotiranog u okviru ovog projekta, jedna OCD koja radi u oblasti prevencije HIV-
a i PPl i promocije seksualnog i reproduktivnog zdravlja pilotirala sopstvene usluge web
konsultacija.



Sta je web outreach, i zasto nam je potreban?

Kako bismo razumeli web outreach, prvo moramo znati na Sta se odnosi “tradicionalni”
outreach. Outreach u smanjenju Stete moze se definisati kao “sistemati¢an pristup pruzanju
usluga osobama koje koriste droge i njihovim seksualnim partnerima u najprijatnijem mogucem
setingu™. Istovremeno, Evropski centar za pracenje droga i zavisnosti od droga (EMCDDA)
shvata outreach kao “aktivnosti koje za cilj imaju uspostavljanje kontakta sa OKKD klijentima na
njihovim uobiajenim mestima — na ulici, kod kuée, u klubovima”’.

Kao sto se vidi iz ovih definicija, jedna od kljucnih komponenti outreacha je seting — kontakt
treba uspostaviti u prostorima samih zajednica, prema njihovim pravilima i vodedi racuna
o njihovoj prijatnosti. Izlazak na teren je preduslov za outreach, pa se outreach Cesto
izjednacava sa terenskim radom i principi ponasanja u terenskom radu mogu lako biti
primenljivi. Premda se web outreach odigrava u virtuelnom prostoru drustvenih mreza i
komunikacijskih platformi, on deli mnoge od istih osobina koje ima “tradicionalni” outreach, u
smislu da stvara prostor za komunikaciju — i pruzanje usluga - u setingu koji je, u najmanju
ruku, poznat ciljnoj zajednici. Web outreach takode nastoji da sprovodi komunikaciju i pruzi
usluge sto je moguce prijatnije i sa sto je viSe moguce podrske ciljnoj populaciiji,
vodedi racuna o njihovim interesima i s ciljem da ih osnazi. UopSte uzev, web outreach obavlja
sve glavne funkcije “tradicionalnog” outreach-a - kontaktiranje, savetovanje, privlacenje i
zadrzavanje OKKD u programima smanjenja Stete, ali uz dodatni element obavljanja ovih
funkcija kroz upotrebu internet stranica, drustvenih mreza i medija, aplikacija za upoznavanije,
aplikacija za slanje poruka i platformi za komunikaciju, kao i specijalizovanih foruma, ukljucujuci
forume na Darknetu.

Ipak, zbog te jedne vrlo specifiCne razlike izmedu “tradicionalnog” i web outreacfra, postoje
odredene razlike kada je re¢ o obimu i mogucénostima koriSéenja svakog od njih. Imajuéi to u
vidu, ukljucili smo slede¢u tabelu u kojoj se navode relativne prednosti i ogranicenja web
outreacha u poredenju s njegovim “tradicionalnim” pandanom:

®https://www.unodc.org/documents/southasia/publications/sops/outreach-for-injecting-drug-users.pdf
"https://www.emcdda.europa.eu/system/files/publications/134/Insight2 189079.pdf
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Povoljniji — postoje troskovi, ali ne ukljucuje
proizvodnju  jednokratnih  materijala = za
smanjenje Stete, troskove prevoza, potreban je
manji broj osoblja u zavisnosti od tipa usluge
koja se pruza

OgraniCen na usluge savetovanja, podrske i
upuivanja, ne moze pruziti usluge koje
zahtevaju fizicke materijale ili intervencije

Logisticki jednostavniji — jednostavniji za
uspostavljanje i sprovodenje, ne zahteva
putovanje, Stampanje i transport materijala,
uopste uzev zahteva manje resursa i manje
raznovrsne resurse

Pruza ogranicenije skupove podataka nego
outreach uzivo, u zavisnosti od platforme
mozete biti sposobni da prikupite malo ili nimalo
informacija osim onoga Sto korisnik direktno
kaze

geografske lokacije, itd.

Ogranicen na tehnoloski osposobljene pojedince
i one koji imaju pristup internetu, te stoga
mozda nije svima pristupacan

Uopsteno govoreci, vise ljuti se moze dosegnuti,
kao Sto je iznad pomenuto

Usluge nisu pruzene u prostorima i kontekstu
zajednica, one moraju dod¢i vama (videti

poglavlje “Pristupi”)

Na osnovu gornje tabele, moze se sa sigurnoscu zakljuciti da web outreach ne zadovoljava sve
moguce zahteve outreacha i stoga ne moze u potpunosti zameniti “tradicionalni” outreach.
Ipak, takode je oCigledno da “tradicionalna” verzija outreacha nije uvek izvodljiva (pristupacna
ili moguca iz mnostva razloga, o ¢emu svedodi iskustvo iz nedavne globalne pandemije virusa
COVID19, tokom koje su mnoga mesta Sirom sveta imala periode zatvaranja i uvodenija
policijskog ¢asa) ili, kad smo ve¢ kod toga, ¢ak ni dovoljna niti optimalna. Na osnovu ove kratke
analize, smatramo da je web outreach uvek korisna i potencijalno ¢ak esencijalna dopunska
usluga, i da bi ga uvek trebalo koristiti kao dopunu “tradicionalnom” outreach-u sprovedenom
na terenu (kad god je moguce).
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Alati za web outreach — odakle po€injemo?

Alati potrebni za obavljanje web outreach-a zavise u velikoj meri od konkretne situacije u
pogledu propozicija projekta koji sprovodite, ukoliko je outreach u okviru projekta, ili kapaciteta i
resursa kojima vasa organizacija raspolaze u datom trenutku — u slu¢aju da web outreach C&ini
deo redovnog spektra usluga koje vasa organizcija pruza. U svakom sluéaju, jedan element bez
kog se nijedna web outreach usluga ne moze obaviti su outreach radnici. Precizan obrazovni i
iskustveni profil ovih radnika, i nadasve sadrzaj treninga koje se zahteva da produ, mogu biti
skrojeni prema potrebama vaSe organizacije i/ili projekta.

Kada je re¢ o alatima koje ¢e ovi outreach radnici koristiti, u web outreach-u ¢e oni pripadati
razlicitim tehnologijama i vrstama platformi u zavisnosti od tacnog tipa web outreach-a koji se
pruza (npr. direktna ili indirektna komunikacija, masovna komunikacija ili jedan-na-jedan sesije) i
tacnog/tacnih kanala komunikacije koji se koriste. Tipi€ni alati za web outreach ukljuéuju:

Internet stranice

Aplikacije za slanje poruka (razliCite Cetove, kanale, grupe, privatne poruke)

Drustvene mreze (Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok)

Specijalizovane forume — i otvorene i skrivene (kao $to je Darknet) segmente interneta,
ukljuCujuci sajtove/aplikacije za upoznavanje za muskarce koji imaju seks sa
muskarcima (MSM)

e Aplikacije za pametne telefone - ukljuujuéi aplikacije za upoznavanje (Tinder, Grindr,
Badoo)

Email biltene i mejling liste

Cet botove (rade na sajtovima, u aplikacijama za slanje poruka) — mogu biti programirani
da sprovedu segmente otvaranja i zatvaranja rudimentarne komunikacije (pozdrave i
sli¢no), upucujuéi na web outreach aktivnosti

Veéinu vremena, tim ¢e Koristiti viSe alata istovremeno, za razliCite namene u okviru dometa
web outreach-a. Primera radi, vas tim moze nuditi sesije savetovanja jedan-na-jedan na
platform za komunikaciju kao $to je Zoom. Osim platform gde se komunikacija odvija, tim ¢e
koristiti druStvene mreze poput Instagrama i mozda mejling liste/email biltene, svoju internet
stranicu, itd. da Siri informacije o web outreach usluzi.

Vas tim bi trebalo da je ve¢ mapirao najbolje moguce alate, na osnovu kapaciteta tima i potreba
zajednica, izabrao platform ili platform koje ¢e se koristiti, upoznao se sa njima, i maksimizirao
svoje kapacitete za koriS¢enje ovih alata, pre poCetka aktivnosti.
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Zadaci web outreach-a

Zadaci web outreach-a su da:

Obavesti ciljnu grupu o dostupnim uslugama putem drudtvenih mreza

InformisSe i savetuje OKKD o Sirokom spektru pitanja povezanih sa pristupom uslugama
smanjenja Stete, zdravstvene zastite, prevencije transmisije infekcija, itd.

Poveze OKKD sa razli€itim uslugama — programima smanjenja Stete u NVO, drzavnom
zdravstvom i socijalnom zastitom, itd.

Prikupi i analizira terenske podatke kako bi se predvideli novi trendovi u obrascima
upotrebe, u svrhu prilagodavanja postojecih programa smanjenja Stete ovim novim
trendovima

Zadrzi OKKD unutar programa smanjenja Stete kroz trazenje povratnih informacija o
stepenu zadovoljstva pruzenim uslugama, motivacione i promotivne aktivnosti, kao i
obezbedivanje prostora za komunikaciju sa vrSnjacima/parnjacima

Principi komunikacije sa klijentima:

Postovanje privatnosti klijenta — nemojte postavljati licha pitanja povezana sa bracnim
statusom, seksualnom orijentacijom, finansijskom situacijom, mestom prebivalista,
postojanjem hroni¢nih oboljenja, i druga pitanja koja nisu direktno povezana sa temom
razgovora. Ne trazite da vam kaZu svoje ime. Ne insistirajte na informacijama koje klijent
nije sam ponudio; ako nije siguran da li razume nesto Sto je klijent rekao, radnik bi
trebalo da proveri da li je ispravno Cuo/razumeo, a ako misli da je neka informacija
relevantna za temu razgovora onda moze oprezno pitati da li sme da postavi to pitanje,
odnosno proveriti da li je klijent voljan da podeli tu informaciju.

Neosudujué stav — outreach radnik se mora pripremiti za moguc¢nost da ¢e tokom
sesije Cuti neSto Sto ¢e u njemu (outreach radniku) proizvesti snaznu emocionalnu
reakciju ili osudu, npr. da je klijent nasilan prema c&lanovima porodice, da prodaje
ilegalne supstance, ne otkriva svoj HIV pozitivan status seksualnim partnerima... U
takvim situacijama stav radnika prema klijentu i ton komunikacije sa klijentom moraju
ostati neosudujuéi i ne-emotivni, a savetnik se mora fokusirati na temu trenutnog
razgovora. U sluCaju da sadrzaj razgovora i informacije dobijene tokom konsultacija Cine
da radnik pretpostavi da postoji pretnja po zivot ili zdravlje bilo samog klijenta bilo drugih
osoba, treba da ostane smiren i postupa prema protokolu (linija za prevenciju
samoubistva, saCekati da ostvare vezu, deeskalirati situaciju).

Etikecija — savetnik i klijent ¢e se na pocCetku sesije dogovoriti o pravilima Cije Ce
pridrzavanje obezbediti najglatkiji moguci tok sesije i najviSi moguci stepen prijatnosti za
oba ucesnika; klijent ¢e odluciti da li je jednostavnije/bezbednije za njega da ukljuci ili
isklju€i kameru, da govori ili da kuca... radnik niposto nece insistirati na ukljucivanju
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kamere, na pocCetku sesije ¢e obavestiti klijenta da sesija moze trajati do X minuta, da je
anonimna i poverljiva, da klijent moze u bilo kom trenutku prekinuti sesiju ako zeli, da bi
klijent trebalo da naznaci ako se iz bilo kog razloga i u bilo kom trenutku ne bude osecao
prijatno ...

Podsticanje pozitivnih promena u zivotu klijenta — klijent moze tokom sesije navesti
neke pozitivne promene koje je napravio i koje su mu bitne, poput smanjenja doze
supstance koju koristi, zamene neke supstance drugom, smanjenja u€estalosti upotrebe,
prekid deljenja opreme za koriS¢éenje supstanci, itd. VrSnjacki radnik moze smatrati neke
od ovih promena nedovoljno velikim ili ozbiljnim, odnosno neodgovarajuc¢im (npr. vi
mislite da je klijentu potreban program rehabilitacije/supstituciona terapija, a on je
pokuSao da se detoksifikuje ili da smanji u€estalost upotrebe supstanci) — ali te promene
su najceSce rezultat vrednog rada i ogromne koli¢ine napora od strane klijenta i dokaz
da je klijent svestan €injenice da je njegova upotreba problemati¢na, kao i njegove volje i
Zelje da modifikuje te obrasce pona$anja, i stoga bi ih trebalo uvek do¢ekati uz podrsku i
pohvale. Ovi koraci predstavljaju dobru polaznu tacku za prelazak na jo§ adekvatnije
mere i neophodno je osnaziti klijente da primate problemati¢nu prirodu svojih obrazaca
upotrebe psihoaktivnih supstanci i da razviju sopstvene (uz pomoc¢ ukoliko je potrebno)
programe za zastitu/smanjenje Stete skrojene prema njihovim specifi¢nim potrebama.

Princip “ne ¢€ini Stetu” — vrSnjacki i outreach radnici imaju Sirok spektar kompetencija,
razliCite nivoe ifili oblasti struénog znanja, razliita iskustva relevantna za temu
konsultacija (npr. upotreba psihoaktivnih supstanci, zivot sa HIV-om, problem s
mentalnim zdravljem...), a imaju i razliite osobine li€nosti. Zbog svega toga, nekad
njihov pristup moze biti previSe formalan, ili previSe neformalan. Ako imate utisak da
klijent ne razume ono Sto govorite, pitajte ih (na neuvredljiv nacin, dakle ne “da li
razumes ovo, da li ti je ovo jasno” ve¢ npr. “Da li to ima smisla”, “§ta misli§ o tome, da li
je to dobra ideja, da li bismo mogli to da uradimo?”). Izbegavajte Zargon, narocito ako
niste sigurni da li klijent deli va$ “re¢nik’, a kada klijent iskoristi neformalan izraz
slobodno proverite da li ste ispravno razumeli (*kada kaze§ ___ , da li misli§ na ovo?”)
Vodite raCuna da klijent ne bude previSe pasivan i da uestvuje u komunikaciji.
Povremeno proverite da li prati tok razgovora i da li se slaze sa predlozima. Probajte da
ucCinite da klijent sam dode do konkretnih zaklju¢aka umesto da mu ih vi “servirate”. Ne
bi trebalo da stekne utisak da savetnik biva snishodljiv i namece im reSenja, ve¢ da su
dati predlozi zapravo rezultat obostrane komunikacije i obostranog razumevanja
problema. Ako ne znate neSto ili niste sigurni u nesto, nemojte deliti neproverene
informacije. Recite da ne znate tacno, ali da ¢ete odmah proveriti, ili da klijent moze to
da proveri na slede¢oj adresi (prema modelu iz sistema upucivanja, dajte im kontakt
odgovarajuce organizacije/institucije). Ne mozete se pripremiti za apsolutno sve, i uvek
se moze dogoditi da va$ klijent postavi pitanje na koje u tom trenutku nemate pravi
odgovor. U tom slu¢aju morate jasno da to komunicirate i niposSto ne smete davati
informacije u koje niste sigurni.
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Timski rad — kako se klijeenti Cesto okre¢u radnicima koji pruzaju vrsnjacku podrsku sa
pitanjima na koja mozda nece nuzno taj konkretan radnik imati odgovor, u tom slucaju
radnik kome je postavljeno pitanje moze potraziti pomo¢ svojih kolega, odnosno uputiti
klijenta na kolegu kog smatraju vise odgovarajuéim/bolje opremljenim za pruzanje
pomoci i podrske. Takode, timski rad podrazumeva mogucnost organizovanja redovnih
sastanaka ili sastanaka po potrebi, tokom kojih se moze diskutovati o slu¢ajevima koji su
se pojavili (vodeci raCuna o poverljivosti, dakle govoreci uopsteno, samo o temama koje
su pokrivene), primecenim trendovima, povratnim informacijama od korisnika, itd. Takvi
sastanci mogu pomoc¢i u unapredenju usluga i protokola.

Upoznajte svoju zajednicu - OKKD niposto nisu homogena populacija. Osim razlika
unutar okvira njihovih iskustava i obrazaca ponasanja povezanih sa upotrebom droga,
postoji i ¢injenica da je upotreba droga retko, ako ikada, jedini element koji ¢ete morati
da uzmete u obzir. U zavisnosti od situacije (konkretnog projekta, lokalnog konteksta,
itd.), sprovodenje outreach-a sa OKKD moze podrazumevati sprovodenje outreach-a sa
MSM zajednicom, zajednicom seksualnih radnika, ili sprovodenje outreach-a sa
izbeglicama, sa Zzenama koje su iskusile nasilje... Stoga, outreach radnici moraju biti
senzbilizovani za Sirok spektar iskustava, odgovora zasnovanih na traumi, i slicno. Kako
je priprema pola bitke, neophodno je da outreach radnici budu informisani o specifi¢noj
zajednici ili zajednicama sa kojima ¢e raditi, ili ce se najverovatnije susresti (ako neki
projekat nije fokusiran na konkretnu zajednicu u okviru populacije). Treba unapred da
znaju Sto je vise moguée o mikro-kontekstu zajednice — njihove specificne potrebe i
izazove, obrasce ponasanja i trendove, kolektivha iskustva, relevantne informacije iz
njihovih kulturnih sistema — ali niposto ne bi trebalo da zasnivaju svoj stil komunikacije
na ovim pretpostavkama. Opste informacije su tu da pripreme outreach radnika, ali
zapamtite da nisu jednako primenljive na sve ¢lanove jedne zajednice i da je u outreach-
u prvi princip uvek pazljivo postupanje u komunikaciji!
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Pristupi

Prilikom sprovodenja web outreach-a, kao i kod onog tradicionalnog, uzmite u obzir pristup
zauzet u pogledu &ina uspostavljanja kontakta sa OKKD. U praktiéne svrhe, ovaj pristup moze
biti podeljen u dve kategorije: aktivan (proaktivan) i pasivan (reaktivan). U zavisnosti od
konteksta, zajednice, okruZenja, onoga sa &im se osecate prijatno, itd. mozete biti skloniji
upotrebi jednog od ova dva pristupa, ali je bitno imati na umu Cinjenicu da nije u pitanju “ili - ili”
situacija, i da se oba mogu Koristiti simultano (ako ne podjednako), u zavisnosti od
gorepomenutih okolnosti.

Aktivan pristup

Pasivan pristup

Opis Outreach radnik zapocinje | Outreach radnik uspostavlja
komunikaciju sa ciljnom grupom outreach i C¢eka da the korisnik
inicira komunikaciju
Zadaci e Podi¢i svest ciline grupe o] e Pruziti pomo¢ ifili podrSku
specificnom pitanju, organizaciji ili putem online konsultacija na
uslugama mnos&tvo pitanja/tema (u
e Prosiriti informacije u okviru ciljne zavisnosti od postavke)
grupe
Prednosti e Prilika za Sirenje velike koliCine | e Krojen je prema potrebama
informacija za kratak vremenski korisnika
period e Nudi dublji pristup i uticaj
e Prilika za dosezanje relativno| e Manja je Sansa da ¢e nalog biti
velike ciljne publike za kratak prijavljen ili blokiran
vremenski period sa relevantnim
informacijama
e Povecana vidljivost organizacije u
virtuelnom prostoru
Nedostaci e Nije skrojen prema potrebama| e Proizvodi povecane troSkove

konkretnih korisnika, samo opsta i
genericka poruka

e Zahteva maksimalnu jasnocu i
jezgrovitost

e MozZe biti ignorisan, percipiran kao
spam, itd.

rada zbog uvecanja radnih sati

e Zahteva blagovremen [
visokokvalitetan odgovor od
radnika, brzo razmi$ljanje kada
se suoCi sa kompleksnom
situacijom za koju radnik mora
brzo dati adekvatan savet

e Rezultati mogu biti
nepredvidljivi

e Zahteva redovno, stalno
prisustvo outreach radnika
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Pre nego sto poCnete

Pre nego Sto zapoCnete web outreach, postoje neke stvari koje treba imati na umu.

Pre svega, poznajte svoju zajednicu. Procena potreba je uvek dobrodoSla, kako bi se
obezbedilo da su vaSe aktivnosti i usluge skrojene prema potrebama vase zajednice. Osim
procene potreba, preporucljivo je i opste istrazivanje vase ciljne zajednice, jer je neophodno da
znate §to je viSe mogucée ne samo o potrebama vase ciljne grupe i problemima s kojima se njeni
Clanovi najceS¢e suocCavaju, vec i o njihovim obrascima ponaSanja, normama i vrednostima,
kako biste prilagodili svoje programe i usluge, ali i svoju komunikaciju, ovim elementima. Ova
vrsta procene zajednice mozda nece uvek biti nuzno opravdana — na primer, organizacija koja
redovno pruza dobro definisan set outreach usluga konkretnoj zajednici ¢e najverovatnije veé
imati istinski uvid u kulturu te zajednice. U oblasti smanjenja Stete, ovo je izuzetno uobi¢ajena
situacija i znanje o konkretnim zajednicama se tipicno akumulira tokom godina outreach rada
poduprtog istrazivanjem. Ipak, druga mogucnost je da organizacija tek Siri svoje polje delovanja
na outreach medu novim zajednicama. U ovom slu€aju, iako je joS uvek optimalno sprovesti
brzu studiju zajednice sa procenom potreba, i naro€ito ako sveobuhvatno istraZivanje o
zajednici ometaju finansijska, vremenska ili druga ogranicenja, preporuceno je da dopunite sve
opservacione i povrSne podatke otvorenim resursima poput relevantnih dubinskih analiza drugih
ogranizacija koje su istrazivale ovu zajednicu. Ipak, neophodno je da obavite bar brzu procenu
potreba u vasoj zajednici. | nemojte oklevati da trazite od njih povratne informacije - uostalom,
ove usluge su za njih!

RazmiSljajte o kapacitetima organizacije i sastavu vaseg tima. Dodelite uloge u skladu sa
klju¢nim kompetencijama, obrazovanjem i iskustvom radnika, i odlu€ite o ulogama u okviru tima.
Jasno saopstite svim ¢lanovima tima koja je njihova uloga, kome direktno odgovaraju | Sta se
tatno o&ekuje od njih. Sve ovo zapisite i postavite dokument negde gde svi ¢lanovi tima mogu
da mu pristupe i da vide svacije uloge i duznosti.

Morate imati sve protokole i procedure spremne pre nego $to krenete na ovo putovanje —
imanje njih u pripravnosti ¢e osigurati da svi znaju sve korake i da je svaka aktivnost
koordinisana i dobro promi$ljena. Ipak, neke izmene mogu biti potrebne kada zapolnete sa
svojim aktivnostima, jer se ne moze unapred misliti na sve mogucnosti.

Pobrinite se da imate i pripremljen system upuéivanja® - verovatno necete biti sposobni da
zadovoljite svacije potrebe, ali mogu postojati institucije i/ili organizacije na koje ih mozete
uputiti — mapirajte ih, to ¢e uciniti da sve teCe glatkije i obezbediti najviS§i mofuéi stepen
zadovoljstva uslugama, ¢ak i ako ne budete mogli da pruzite dalju podrSku. Pozeljno je i da

kontaktirate ove organizacije i institucije kako biste potvrdili da li, i pod kojim uslovima, one
pruzaju razliCite usluge. Osim samih usluga, zapamtite da takode proverite njihovu
pristupaénost. Organizacije i institucije koje su senzibilisane za rad sa specifiCnim

populacijama ili €ije usluge su usmerene na specificne populacije — naro€ito one ranjive i

8 Videti Aneks 1
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marginalizovane — vrlo lako bi mogle vise odgovarati korisnicima nego usluge namenjene opstoj
populaciji. Imajuéi ovo u vidu, za svaku mapiranu uslugu vas system upucivanja bi idealno
trebalo da ima viSe opcija za upucivanje korisnika, u zavisnosti od drustvene grupe ili zajednice
kojoj pripadaju.

Naravno, uvek se moramo vratiti svojim uslugama i razmisljati o nacinima za njihovo
unapredenje, pa ovde ulaze u igru monitoring® i evaluacija'® - ponovo, povratne informacije su

bitne, trazite ih!

Ovo se mozda C¢ini kao mnogo posla, naroCito ako nemate prethodnog iskustva sa web
outreach-om, ali ne bojte se!

U narednim poglavljima, naéi ¢ete korak-po-korak vodi¢ za sve pomenute kljuCne korake.

% Videti Aneks 2
10 videti Aneks 3
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Web outreach — vas tim

Kada je re€¢ o sastavu web outreach tima, obi¢no postoje dve vrste uloga koje se moraju
ispuniti: uloga koordinatora outreach-a i uloge outreach radnika. U ovom odeljku prilozen je
kratak spisak srznih duznosti i kompetencija za svaku od ovih uloga.

Outreach koordinator
Ova uloga bi obi¢no bila dodeljena projektnom menadzeru, ali to moze biti bilo koji iskusan ¢lan
osoblja.

Osnovna zaduZenja:

Organizacija outreach-a - organizacija rada tima
Dodeljivanje uloga unutar tima - u zavisnosti od projekta, ako postoje razli€iti pod-tipovi
uloga outreach radnika, koordinator bi dodelio ove uloge razli€itim radnicima

e Monitoring rada outreach radnika, $to uklju€uje komunikaciju sa radnicima u slucaju bilo
kakvih problema ili nesporazuma, potencijalno izdavanje upozorenja, kao i preduzimanje
akcija kada je to potrebno

e Monitoring i evaluacija projekta - voditi raCuna o svim aktivnostima i kvalitetu njihove
implementacije, pridrzavanju protokola i rasporeda/rokova, kvalitetu svakog uc€inka, itd.

e Analiza dobijenih “terenskih” podataka - podaci dobijeni tokom web outreach-a se
prikupljaju, unose u izvestaj i skladiSte prema dogovorenom Protokolu, a duznost je
koordinatora da analizira i interpretira ove skupove podataka kako bi se optimizovale
pruzene usluge i informisale buduce aktivnosti

e |zvedtavanje - viSim instancama unutar ili izvan organizacije i projektnog tima, Sto
ukljuuje i redovne izvestaje o napretku i narativno i finansijsko izveStavanje na kraju
projekta, kao i moguce neplanirane izveStaje u sluaju bilo kakvih incideata ili
nepredvidenih okolnosti (ove situacije i postupanja treba da budu jasno opisani u
Protokolu)

Glavne kompetencije:

e Organizacione vestine - mora biti sposoban/na da radi viSe stvari odjednom i odrzava
pregled svih vrsta aktivnosti, od kojih ¢e se neke odvijati istovremeno, kao i da odrZi
korak sa svim logistiCkim i administrativnim pojedinostima sprovodenja outreach-a

e Liderske vestine - mora biti sposoban/na da delegira i jasno komunicira s radnicima u
pogledu njihovih uloga, o€ekivanja od njih, povratnih informacija o njihovom radu, itd.

e Analiticki nacin razmisSljanja - mora razmatrati odnose izmedu razliCitih skupova
podataka i primetiti bilo kakve obrasce, trendove i prevalencu specifi¢nih elemenata

e Prilagodljivost - mora biti sposoban/na da odgovori na trendove na sceni koji se brzo
menjaju kako bi se pruzio adekvatan odgovor na njih, pa osim znanja o prevalenci
oboljenja povezanih sa drogama, HIV infekciji, viralnim hepatitisima itd. u lokalnom
kontekstu i o efektima i rizicima upotrebe specifi¢nih supstanci, kao i postojecih opcija u
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oblasti prevencije, smanjenja Stete i leCenja kada je re€ o upotrebi supstanci i povezanim
rizicima, mora biti sposoban/na da reaguje brzo i u skladu sa informacijama koje se
pojavljuju i nepredvidenim okolnostima

Outreach radnici
Trebalo bi da poznaju zajednicu i da zajednica poznaje njih, i idealno bi bilo da poti¢u iz
zajednice.

Osnovna zaduZenja:.

Uspostavljanje kontakta i odnosa sa ciljnom zajednicom na razli€itim online platformama
- ovaj kontakt podrazumeva zapoc€injanje komunikacije sa njima, moguce iniciranje ovog
kontakta

Informisanje i savetovanje ¢lanova zajednice o razli€itim problemima i temama (koje
¢lanovi zajednice pomenu ili podele)

Upucivanje ¢lanova zajednice na druge stru€njake i pruZzaoce usluga ako je to potrebno,
potencijalno i predlaganje drugih mesta za podrsku i/ili pomo¢ na prvom mestu
Zadrzavanje Clanova zajednice u polju aktivnhosti OCD koja sprovodi web outreach -
produbljivanje i odrZzavanje kontakta nakon S$to je on uspostavljen, stvaranje i
obavestavanje ¢lanova zajednice o prednosti i kanalu za nastavak podrdke/komunikacije

Glavne kompetencije:

VrSnjacki odnos sa ciljnom grupom - Sto znaci da s ciljnom grupom dele relevantne
sociokulturne karakteristike i/ili relevantna iskustva; postoji i pozeljna moguénost da bar
neki od outreach radnika direktno pripada ciljnoj grupi, ali kako ovo nije uvek moguce
posti¢i, bitno je teziti ka najvecem mogucem stepenu slicnosti pozicije i iskustva izmedu
outreach radnika i ciljne zajednice

Pouzdano koriS¢enje tehnologije neophodne za sprovodenje web outreach-a, ukljuCujudi
pametni telefon, tablet, laptop ili racunar, ali ukljuuju¢i i nepohodan softver, kao $to je
Google i Microsoft Office, kao i razliCite platforme 2za komunikaciju i
drustvene medije/mreze (Zoom, Instagram, Discord, itd.)

Komunikacione vestine, ukljuCujuéi sposobnost ¢itanja psiholoskih, socijalnih i
emocionalnih pokazatelja i adekvatnog odgovaranja na bilo koji od tih znakova, kao i
sposobnost to smirenog i neutralnog reagovanja na osetljive informacije, nagle promene
raspolozZenja, nezeljene reakcije na pruzene informacije i savete, i sli¢no

Znanje o efektima razliCitih psihoaktivnih supstanci i rizicima njihove upotrebe,
postoje¢im opcijama za prevenciju, smanjenje Stete i leCenje kada je re€ i o upotrebi
supstanci i 0 povezanim rizicima, kao i drzavnim i ne-drzavnim uslugama dostupnim kao
pomo¢ i podr8ka za OKKD i razli€ite podgrupe ove populacije; moraju imati najvedi
moguci stepen znanja o obrascima upotrebe i drugim obrascima pona$anja ciljne
zajednice, efektima i rizicima koje ovi obrasci podrazumevaju, i dostupnosti razli€itih
usluga koje nude pomo¢ i/ili podrsku ciljnim zajednicama
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e Pozeljno je da radnik takode bude obu&en/na u oblasti drustvenih nauka, ukljudujuci
prikupljanje i analizu terenskih podataka, i naroCito da je obuéen/na za rad sa
marginalizovanim i ranjivim drusStvenim grupama - idealno, ova obuka bi ukljucivala
komunikaciju i opsti pristup, istrazivanje i etiCka razmatranja rada sa marginalizovanim i
ranjivim grupama

Jos$ jedan tip outreach radnika koji moZze, ali ne mora, biti deo vaseg tima - u zavisnosti od
koncepta vaSeg konkretnog projekta - jeste Online konsultant. Ovo mogu biti doktori -
specijalizacija najpotrebnijih korisnicima, vrSnjacki konsultanti za HIV, hepatitis ili poremecaje
upotrebe supstanci, psiholozi, socijalni radnici i voditelji slu€aja, ili konsultanti drugih obrazovnih
i stru¢nih profila. Njihove osnovne duznosti odnose se na njihove doti€ne specijalnosti, i
ukljuCuju pruzanje brzog, verodostojnog i neosuduju¢eg online savetovanja 0 temama i
pitanjima iz oblasti njihove struénosti. Njihove glavne kompetencije, osim onih povezanih sa
njihovom specijalnos$¢u, jesu pouzdana upotreba tehnologija i softvera neophodnih za web
outreach, iznad opisanih, potom komunikacione vestine i znanje o efektima i rizicima upotrebe
supstanci, postoje¢im opcijama u oblasti prevencije, smanjenja Stete i leCenja kada je reC i o
upotrebi supstanci i o povezanim rizicima, kao i dostupnosti razli€itih usluga pomoéi i/ili podrske,
bilo drzavnih bilo nevladinih.

Treba uzeti u obzir i €injenicu da je mozda kljuéna kompetencija svih web outreach radnika
njihova sposobnost da stvore i odrze granice u savetovanju. Ovo podrazumeva razumevanje
kada problem &ticenika moze biti reSen samo putem online konsultacija, a kada je potreban jo$
neki korak. Ovaj korak moze ukljucivati zakazivanje sastanka uzivo, li€an pregled Sti¢enika od
strane doktora, ili ¢ak hithnu hospitalizaciju, upotrebu drugih hitnih sluzbi, itd. Osim sposobnosti
prepoznavanja ovih okolnosti i situacija, vrdnjacki radnik mora biti sposoban da ovo saopsti
Sticeniku na ne-preteci i blag nacin, kako ga ne bi antagonizovao, podstakao pani¢nu reakciju ili
proizveo reakciju koja je na bilo koji nacin kontraproduktivna.

Jo$ jedna, Cesto zanemarena, kompetencija €lanova tima je komunikacija. Pojedinacne
kompetencije i profesionalni kvaliteti ¢lanova tima mogu samo donekle pomo¢i. Postoji skrivena
snaga u razvoju preciznih protokola unapred i obezbedivanju da su svi €lanovi tima izuzetno
upoznati sa ovim protokolima i sistemima upucivanja. Protokoli treba da uklju€uju sve od
“scenarija” za opste tacke komunikacije do postupanja u razli¢itim nepredvidenim ili potencijalno
problemati¢nim situacijama, informacije i opSte savete koje treba po potrebi podeliti sa
Sticenicima, opste pristupe i naine komunikacije, i vodenje evidencije i izveStavanje. U ovom
dokumentu moze se naci Sablon za razvijanje sveobuhvatnog i detaljnog protokola za web
outreach.

Zakljuéno, premda je ovde predstavijeno raSClanjenje sastava i kompetencija tima zaista
pozeljino, vredi napomenuti da nije uvek moguc¢e u potpunosti se pridrzavati ovog modela.
Stvarni sastav web outreach tima jedne organizacije direktno zavisi od profila i broja zaposlenih
u toj organizaciji, spremnosti menadzmenta da razvija organizaciju u ovom pravcu, kao i koli¢ine
finansijskih sredstava i donatorskih politika. Nedostatak resursa ¢e Cesto uciniti da organizacije
prave kompromise tako Sto ¢e se ograni€iti na zaposljavanje jednog outreach radnika iz ciljne
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grupe koji ¢e raditi pod koordinatorom programa smanjenja Stete. Stoga je preporudljivo tretirati
ovo rasclanjenje kao optimalnu verziju, i smanjiti ga ili ga izmeniti u skladu sa specificnim
kontekstom i kapacitetima, sve vreme imajuéi u vidu Cinjenicu da bi se u pogledu njegovih
elemenata trebalo praviti kompromis samo u onoj meri u kojoj je to apsolutno neophodno.

Studija sluéaja — Web Outreach tim NVO Re Generacije

Kao plastiCan primer zapravo stvaranja outreach tima sa relativno ograni¢enim
ljudskim resursima, ovaj odeljak uklju€uje objasnjenje naseg pristupa uspostavljanju outreach
tima i nekih od dominantnih prednosti i prepreka.

Najpre, kao sto je gotovo uvek slu€aj, obuhvat ove usluge je bio ogranien propozicijama
projekta u okviru kog je realizovana. Usled viSe faktora, na$ outreach tim moralo je Ciniti najviSe
dve osobe. Ove osobe su izabrane pre svega zbog njihovog obrazovanja u drustvenim
naukama i njihovog radnog iskustva sa ciljnim populacijama. Oba ¢lana tima su kulturni
antropolozi s obiliem iskustva u istrazivanju i analizi politika u oblasti upotrebe supstanci i
riziénog ponasanja, kao i terenskog rada sa iznad opisanim ciljnim zajednicama. U okviru ovog
terenskog rada oboje su pruzali vrSnjacku podrsku i vrSnjacku edukaciju ciljnim populacijama, i
detaljno se upoznali s upotrebom psihoaktivnih supstanci, pre svega upotrebom supstanci medu
mladima i upotrebom NPS i stimulanasa u rekreativnim setinzima. Oboje su takode vec pilotirali
web outreach uslugu zajedno, nekoliko meseci ranije, pa su ve¢ imali iskustva i u ovoj oblasti.
Imajuci u vidu malobrojnost tima, bilo je nekih vremenskih ograni¢enja, ali ovo je i omogucilo
timu da funkcioniSe besprekorno u partnerstvu kad je re¢ o svemu od protokola do izvestaja.
Outreach radnici su izabrani, kao $to je ve¢ napomenuto, zbog svog obimnog znanja o fokusu
projekta i svog prethodnog web outreach iskustva, ali su se dodatno upoznali sa kontekstom
humanitarne krize u Ukrajini i situacije s izbeglicama u Srbiji u odnosu na fokus projekta, kako bi
mogli $to preciznije da kroje svoj pristup prema zajednicama o kojima je rec.
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Preporuceni protokol za sesije Zoom savetovanja

Sada kada smo pokrili osnove, hajde da vidimo kako se moze uspostaviti online savetovanje
preko Zoom platforme. U ovom detaljnom vodi¢u saznaéete kako da zakazete Zoom sastanak
(Meeting) i ¢ekaonicu (Waiting Room), kako da osigurate bezbednost i anonimnost svojih
klijenata, osnovne principe u komunikaciji, kao i nacrt protokola. Ovaj detaljan vodi¢ pruZice
vam uputstva za uspostavljanje sesija Zoom savetovanja na nacin za koji je nasa organizacija
utvrdila da je optimalan, sa pode$avanjima prilagodenim specifi€nostima pozicije i potreba
ciljinih populacija. Problem u pogledu rada sa ciljnim zajednicama navedenim u ovom
dokumentu je sledeéi paradoks.

S jedne strane, stigma, diskriminacija i pravni rizici koji prate upotrebu ilegalnih supstanci, Ceste
obrasce ponasanja u ciljnim zajednicama i temu rizika od HIV-a dovodi &lanove ciljnih zajednica
do neodlucnosti kad je re¢ o trazenju pomodi ili podrske i pristupanju bilo kojoj od dostupnih
usluga. Ovo uklju€uje usluge koje se pruzaju pomocu interneta kao i one koje se pruzaju uZzivo,
a dodatnu prepreku u ovom specificnom slucaju je predstavljala €injenica da klju¢ne zajednice
na ovom projektu nisu upoznate sa kontekstom programa i usluga smanjenja Stete dostupnih u
Srbiji niti sa lokalnim pruzaocima usluga, ukljuéujuéi nevladine organizacije poput NVO Re
Generacija. Posledi¢no, i s obzirom na &injenicu da je njihov pravni status mnogo nesigurniji
nego onaj lokalnih zajednica OKKD, sasvim je neiznenaduju¢e S$to najznacCajniji izazov u
pilotiranju web outreach usluga ovim populacijama nije bilo krojenje usluga prema njihovim
potrebama, ve¢ dosezanje ovih populacija i gradenje poverenja izmedu njih i naSe organizacije.
Relativna prednost online savetovanja u odnosu na savetovanje uzivo, na osnovu naseg
dosadasnjeg iskustva, jeste Cinjenica da nedostatak kontakta licem u lice pojacdava utisak
anonimnosti. S druge strane, obrasci upotrebe bilo koje individue iz ciljne populacije, kao i rizici
s kojima se ona susrece i rizicna ponasanja u koja se upusta, zavise od velikog broja faktora,
kao Sto su intersekcionalni identiteti. Zahvaljujuci ovoj €injenici, kao i Cinjenici da pojedincima
kojima je potrebna podrska ili pomoé¢ treba personalizovan pristup, online savetovanje
omogucava nuznu dubinsku komunikaciju. lako drustvene mreze predstavljaju odliCan alat za
masovnu komunikaciju sa mladima i deljenje op$tih korisnih informacija, one su takode prostor
gde mladi delom vode svoje svakodnevne zivote, koristeCi personalizovane naloge i deleci licne
novosti, stavove i razmiSljanja. Opcija koje pruzaju relativnu anonimnost na drustvenim
mrezama je malo i one koje je pruzaju €ine to na nacin koji ostavlja ograniCen prostor za
efektivhu komunikaciju (npr. NGL). Na osnovu ove analize i uvida iz naSeg rada, zaklju€ili smo
da sesije Zoom savetovanja pruzaju dobru ravnotezu izmedu nelicne komunikacije sa
percipiranom zastitom liénih podataka i dubinske, personalizovane komunikacije. Ovde
predstavljen preporuceni protokol predstavlja na¢in maksimiziranja ovih povoljnih odlika koje
¢ine Zoom savetovanje u€inkovitim.

Naravno, one mogu (i trebalo bi) da se kroje prema potrebama zajednice sa kojom radite, kao i

kapacitetima vase organizacije, pa slobodno koristite ovo kao grubu skicu, i prepravite ga po
potrebi.
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Ukljucili smo i linkove za vodi¢e po stavkama kada se uspostavljaju Zoom sastanci, molimo vas
da odvojite vreme da se s njima upoznate i uvek odrzite nekoliko probnih sastanaka pre nego
Sto zvani¢no pocnete!

Postavljanje Zoom sastanka

Zoom nudi raspon razliitih podeSavanja za sastanke.

Za sesije online savetovanja, predlazemo da podesite “Recurring meeting” (sastanak koji se
ponavlja) opciju u Zoom-u, kako bi se sva podeSavanja obavljala samo jedanput. Ovaj sastanak
¢e uvek imati isti Meeting ID, Sto ¢e uciniti pristup sastanku lakSim za zajednicu, jer necete
morati uvek da iznova sve podeSavate i da uvek delite novi Meeting ID.

Sastanci koji se ponavljaju koji su unapred zakazani takode ¢e pruziti razli¢ite opcije kada je re¢
0 privatnosti, pa se probrinite da u€esnici mogu da udu u sastanak bez prijavljivanja i das u
njihova kamera i mikrofon iskljuceni, osim ako Zele da ih ukljuce.

Anonimnost

Zoom nudi opciju prisustvovanja sastanku bez prijavljivanja na svoj nalog — ova opcija bi trebalo
da bude ukljuéena za sastanke sa web outreach radnicima.

Takode, na ovaj nacin je moguce promeniti ime za konkretan sastanak pre ulaska u njega.

Iz ovih razloga, trebalo bi deliti Meeting ID umesto pozivnog linka.

UCesnici bi trebalo da mogu da izaberu da li ¢e ukljuciti svoju kameru/svoj zvuk ili ¢e koristiti
samo Zoom Cet opciju. Ipak, web outreach radnici bi trebalo da drze kameru ukljuéenu tokom
Citavog trajanja sastanka, a na zahtev klijenta mogu koristiti i iskljucivo €et opciju (ako, na
primer, Klijent nije sam u prostoriji).
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Podesavanje ¢ekaonice

Kako ¢e ucesnici potencijalno provesti neko vreme u Zoom &ekaonici (Waiting Room), trebalobi
da bude prisutna jasna poruka za njih onog trenutka kada udu (npr. savetnik je na sastanku sa
drugim klijentom, i pusti¢e vas ¢im dode red na vas, molimo ostanite u ¢ekaonici).

Ako nisu jedini u ¢ekaonici, outreach radnik im moZze takode poslati direktnu poruku (iako su u
Cekaonici) kako bi ih obavestio o procenjenom vremenu uklju€enja. Na ovaj nacin, pokazacemo
klijentu da nam je stalo i minimizirati moguénost da ¢ée se on osetiti iznevereno, zaboravljeno ili
frustrirano, te da ih mozda izgubimo kao klijenta.

Uklju€ivanje u Zoom savetovanje:

e Web outreach radnici bi trebalo da budu ulogovani u zvaniéni Zoom profil organizacije,
jedan radnik po sesiji. U zavisnosti od toga kako su sesije savetovanja organizovane -
Meeting ID treba da bude dostupan u svakom trenutku i lako dostupan zajednici, ili
podeljen 24h pre nego Sto savetovanje pocne.

e Na druStvenim mreZzama organizacije, trebalo bi deliti informacije o tome koji ¢e radnik
biti dostupan tokom sledeée sesije, imajuéi u vidu rodnu ravnotezu, imajuéi vrénjake iz
razliCitih zajednica (tj. LGBTIQ, OKID, SR), u zavishosti od toga sa kojim zajednicama
organizacija radi.

e Ukoliko je trajanje konsultacija sa jenim klijentom vremenski ograni¢eno (npr. 30 minuta
po klijentu), i ako se savetovanje ne privodi kraju organski pred istek ovog perioda,
outreach radnik bi trebalo da prijateljskim tonom obavesti klijenta da ¢e morati da
prekinu sesiju, da mu jasan savet u vezi sa situacijom i uputi ga na druge potencijalno
korisne usluge u OCD ili drzavnim institucijama (u zavisnosti od pitanja, pogledati:
sistem upucivanja), kao i da ga pozove da ponovo potrazi podrsku tokom jedne od
narednih sesija ako to bude potrebno.

e Posto je savetovanje anonimno i privatno, samo jedan Klijent i jedan outreach radnik bi
trebalo da mogu da prisustvuju sastanku u istom trenutku (osim ako je potreban
konkretan prevod na drugi jezik), dok ¢e drugi klijenti koji mozda Zele da se ukljuce
tokom trajanja sesije sa ve¢ prisutnim klijentom ostati u “Cekaonici’, gde ¢e dobiti
informacije (pisanim putem u &ekaonici) da je za anonimnost i privatnost savetovanja
neophodno da svaki od klijenata bude sam na sastanku, kao i poziv da ostanu u
Cekaonici jer pojedinaCna sesija moze trajati do X minuta po u€esniku, a potom ce biti
primljeni u sastanak onim redom kojim su ulazili u ¢ekaonicu.
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Prvi kontakt

Kada pustate osobu u sastanak, radnik moze poslati slede¢u poruku u et sastanka:

Zdravo, zovem se (ubaciti ime outreach radnika). Ako ne Zeli§, ne moras da
ukljucis mikrofon ni kameru, mozemo samo da ¢etujemo. Da li zelis da ti kucam, ili je u
redu da govorim?

U zavisnosti od odgovora, sledeca pitanja se mogu postaviti preko mikrofona, ili poslati putem
Ceta:

Savetovanje je anonimno, ali da bih ti dao najpreciznije informacije, da li je u redu da mi
napise$ svoj rod i uzrast? Ovo mi moZe pomoci u upucivanju na bilo koje druge
specificne usluge ili resurse.

U vezi sa ¢im ti treba podrska danas?

Sifra za vodenje evidencije o savetovanju

S (redni broj sesije savetovanja), U (redni broj u€esnika za taj dan), rod, uzrast

Zarod, legenda je sledeca:
- M =muskarac
- Z=7%ena
- TZ=trans Zena
- TM = trans muskarac
- NB = nebinarna osoba
- D =drugo

Ukoliko u€esniku upitanom za svoj rod i uzrast, nije prijatno da pruZzi te informacije i on odbije to
da ucini — preskocCite taj deo Sifre i umesto toga zabelezite odbijanje da se pruze ove
informacije.
Primeri Sifara (nasumi¢no generisanih, samo radi demonstracije principa):

- S1lu3m24

- S3U8z19
- S4U1D21
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Kraj svake sesije savetovanja

Veoma je bitno znati da li su klijenti zadovoljni uslugama, i da li postoje neki nacini ili prostor za
poboljSanje.

Kako bi outreach radnici mogli adekvatno da vrSe monitoring i evaluaciju usluga, trebalo bi
napraviti kratak upitnik za u€esnike, i podeliti ga sa korisnikom na kraju svake sesije.

Note: trebalo bi da se pobrinete da je platforma koju koristite za prikupljanje povratnih
informacija potpuno anonimna i da ne belezi nikakve licne podatke (kao $to je na primer IP
adresa).

Na kraju sesije, mozete podeliti poruku poput ove:

Kako bismo unapredili svoje usluge, i dobili neke povratne informacije, da li biste mogli da
podelite sa nama svoje utiske i predloge za poboljSanje nase online podrske? Kratak upitnik
moZete naci na sledec¢em linku: (ubacite link)

Hvala vam na pomodi, zaista nam znacil™*

Koje informacije mogu dobiti?

Ponovo, imajte na umu da OKKD nipoSto nisu homogena grupa i da, osim razlika unutar
njihovih iskustava i obrazaca ponasanja povezanih sa upotrebom droga, postoji i ¢injenica da je
upotreba droga retko, ako ikada, jedini element koji cete morati da uzmete u razmatranje.

Fokus online podrske je svakako na smanjenju Stete povezane sa upotrebom psihoaktivnih
supstanci, naroCito NPS i stimulanasa, pa informacije koje uc€esnici mogu dobiti spadaju u
domen efekata i rizika upotrebe razli€itih psihoaktivnih supstanci, potencijalnih posledica po
fizicko i mentalno zdravlje, opcija za le€enje, informacija o dostupnim programima i uslugama
povezanim sa mentalnim zdravljem, HIV i PPI, rodno zasnovanog nasilja, ali i pravnog i
socijalnog savetovanja.

U nekim slu€ajevima, klijenti nece Zeleti, ili im nece biti potrebno, da budu upuéeni na specificnu
uslugu ili instituciju/organizaciju, ali bi trebalo da se pobrinete da im podelite neke relevantne
online resurse — razliCite vodiCe i online alate koji im mogu biti korisni i koje smatrate
odgovarajuéim.

11 Videti Aneks 3
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Sistem upucdivanja - $ta, kako, i kome'?

Ukoliko klijent zatraZi dodatnu podrsku ili informacije koje organizacija o kojoj je re€ nema/ne
pruza - klijentu bi trebalo proslediti informacije o] dostupnim
uslugama/organizacijama/institucijama koje mogu biti od pomoci. Interni spisak informacija o
organizacijama, koji sadrzi kontakte, trebalo bi napraviti kako bi vasao organizacija mogla da im
pristupi brzo. U ovu svrhu smo mapirali organizacije i institucije koje rade u oblasti HIV
prevencije, savetovanja i terapije i obezbedivanja OST, smanjenja Stete i oporavka. Takode
imamo pri ruci nekoliko opstih organizacija mapiranih kao potencijalno relevantni kontakti za
system upucivanja, poput onih koje se bave mentalnim zdravljem, rodno zasnovanim nasiljem,
te pravnim i socijalnim uslugama.

Prilikom mapiranja institucija i organizacija za system upucivanja, kao sto je ve¢ navedeno,
treba da imate otvoren kanal komunikacije sa ovim organizacijama i institucijama kako biste se
uverili da zaista pruzaju usluge koje ste mapirali — morate unapred da znate koje usluge koja
organizacija nudi | pod kojim uslovima. Po pravilu, tezite maksimalnoj versatilnosti u svom
sistemu upudivanja; spisak bi trebalo da sadrzi usluge koje su dostupne $to je ceS¢e moguce,
uz dugo radon vreme i ako je moguce €ak i SOS linije otvorene 24/7, i koje su §to pristupaénije
mogucée. Relativha pristupacnost usluga odnosi se na meru u kojoj su one prilagodene i
namenjene specifi€nim ranjivim i marginalizovanim populacijama, kao sto su MSM, SR, OKKD,
OKID, itd. Vas system upuéivanja bi trebalo da sadrzi viSestruke opcije za istu vrstu usluge koje
su pristupacnije razli¢itim populacijama — §to znaci da je osoblje senzibilisano za rad sa ovim
populacijama i da su usluge krojene prema njihovim obrascima ponaSanja i kulturama. Na ovaj
nacin, mozete uputiti svoje Sti¢enike na pruzaoce usluga koji su najviSe odgovarajuci za njih, u
zavisnosti od toga kojoj populaciji ili zajednici pripadaju.

Treba uzeti u obzir i ¢injenicu da, na primer, pristup klijenata razli¢itim uslugama moze zavisiti
od njihovog zakonskog statusa, pa stoga njihov zakonski status treba uzeti u obzir prilikom
upucivanja na uslugu. Ovo takode treba jasno definisati u sistemu upucivanja. Uvek obracajte
paznju na zakonski okvir i ograni¢enja koja on moze postaviti na pristup vase populacije
razlicitim uslugama, i budite spremni da pruZite alternativne izvore i pruzaoce usluga (obi¢no
kada postoji prepreka u pristupu drzavnim uslugama, postoji OCD koja pokuSava da popuni tu
prazninu).

12 videti Aneks 1
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Monitoring — kako izvestavati o savetovanju®®

Kako bi imali pregled potreba osoba koje su zatrazile online podrsku, vrSnjacki radnici bi trebalo
da vode sazetu evidenciju sastanaka, koja bi trebalo da sadrzi klju¢ne informacije — koje su bile
teme, koje su bile potrebe klijenta, kao i da li je upuéen na druge usluge i ako jeste — koje.

Ovo ¢e nam omoguciti da znamo koje su najcesSée potrebe zbog kojih nam se klijenti okrecu,
bez krSenja poverljivosti usluge. Evidenciju bi trebalo voditi strukturiranjem belezaka nakon
zavrSene sesije podrdke, kako se ne bi stvarala neugodnost klijentu (ucinilo da mu bude
neprijatno) ili vrénjackom radniku (kako bi mogao da se u potpunosti fokusira na potrebe
klijenta).

Evaluacija — napravite anonimnu anketu za povratne informacije™*

U svrhu monitoringa kvaliteta pruzenih usluga, kao i njihove evaluacije i unapredenja, na kraju
svake sesije savetovanja uéesnik bi trebalo da dobije link ka anonimnoj anketi za evaluaciju
savetovanja, u kojoj ¢e oceniti relevantnost informacija koje je dobio, svoj odnos sa osobljem i
ukupno iskustvo; takode bi trebalo da imaju priliku da navedu potenijalne promene koje
smatraju delotvornim.

Rezultate ovih anketa za evaluaciju treba Koristiti za unapredenje usluge, tj. optimizaciju
protokola i sistema upucivanja i svih buducih sesija savetovanja.

13 Videti Aneks 2
14 Videti Aneks 3
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Studija slucCaja: primer paketa web outreach aktivnosti

Ovaj primer uklju€en je u obliku studije slu€aja, kako bismo podelili li€na iskustva i uvide naseg
tima kad je re€ o dizajniranju i sprovodenju web outreach-a, i kako bismo ucinili proces o kom
govorimo u ovom dokumentu $§to je moguce plasti¢nijim za Citaoca.

U okviru naSeg outreach rada uopste, razvili smo i sproveli web outreach usluge za mlade pod
rizikom, pre svega one koji u€estvuju u no¢nom zivotu i (potencijalno) koriste psihoaktivne
supstance u ovim setinzima. Cilj outreach aktivnosti je bio davanje informacija, saveta i
vrSnjackog savetovanja ¢lanovima ove zajednice. Kako je to zajednica u radu s kojom imamo
bogato iskustvo, o kojoj redovno prikupljamo i analiziramo podatke s terena, i koja je ciljna
grupa u vecini nasih istrazivaCkih projekata, ve¢ smo imali temeljno razumevanje zajednice i
uradenu procenu potreba.

Prilagodavanije aktivnosti zajednici prvenstveno je znacilo pric¢i im u prostoru gde im je prijatno i
gde se okupljaju radi socijalizacije u kontekstu web outreach-a, pa smo odlucili da tretiramo
pratioce nase organizacije na drustvenim mrezama kao osnov za komunikaciju. Kako bismo
ucinili paket aktivnosti najsveobuhvatnijim moguc¢im, tezili smo proSirivanju opsega aktivnosti
tako da one ukljuCuju i aktivan i pasivan pristup, kao i ujedno masovnu komunikaciju i sesije
jedan-na-jedan. U ovu svrhu, koristili smo dve glavne platforme: Zoom i Instagram.

Sesije Zoom vrinjatkog savetovanja detaljno su opisane u jednom od prethodnih delova ovog
dokumenta, pa ovde o njima neée biti mnogo re¢eno, osim podvlacenja da su one pruzile priliku
za individualnu i dubinsku komunikaciju, ali su bile veoma pasivne u pristupu, ne racunajudi
Instagram podrSku i promociju koje su ih pratile (post o vrdnjackim radnicima koji pruzaju
uslugu, storiji sa podsetnicima o sesijama i radnicima koji su “dezurni” za svaku sesiju).

S druge strane, Instagram je posluzio kao platforma za masovnu diseminaciju informacija o
bezbednosti u no¢nom Zivotu. Zarad stvaranja interaktivne dimenzije i obezbedivanja
maksimalne ukljuCenosti zajednice, uspostavili smo praksu postavljanja pitanja svojim
pratiocima preko NGL aplikacije dvaput nedeljno. Pitanja su bila kratka i direktna, i odnosila su
se ili na iskustva pratilaca ili na njihovo znanje o temama povezanim sa bezbedno$¢éu u noénom
zivotu, i nikada nismo postovali viSe od Cetiri ili pet zaredom. Kada su anonimni odgovori za
svaku seriju pitanja prikupljeni, grupisani su prema temi ili nekoj odlici koja im je zajednicka, i
date su kratke povratne informacije, u obliku Instagram storija sa iseCenim fotografijama
anonimnih odgovora i tekstualnim povratnim informacijama, koje su uvek pruzale dodatne
informacije i savete; ponekad su ukljucivani linkovi ka materijalima poput interaktivnih alata,
tabela i publikacija.

Kako su storiji na Instagram profilu dostupni 24 sata, pitanja su postavljana oko 18 Casova
uvecCe, a odgovori sa komentarima tokom slede¢eg dana. Ovo je radeno dvaput nedeljno, pre i
posle vikenda (posto tada tradicionalno vecina mladih ide u klabing ili na druge nacine ucestvuje
u no¢nom Zzivotu), i dopunjeno je Zivopisnim vizuelnim identitetom i heStegovima kako bi se
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postovima, koji su takode pratili dvaput-nedeljno dinamiku storija, | tematski pratili storije. U
praksi, ovo je postignuto na sledeéi nacin: pitanja na storijima u svakoj prilici odnosila su se na
konkretnu temu koja se ti€e bezbednosti u noénom zivotu (npr. meSanje supstanci, socijalne
interakcije, itd.) i pracena su gorepomenutim storijima sa odgovorima i komentarima. Dodatno,
svaka od ovih tema je razradena ili u pred-vikend ili u post-vikend Instagram postu, koji su
donekle informisani i oblikovani pristiglim odgovorima, ali su takode sadrzali opSte korisne
informacije i savete na tu temu.

Ovaj kombinovani pristup i hibridna komunikacija omogucili su vrlo dinamic¢an paket aktivnosti, u
kom su ta dva kanala komunikacije upucivala korisnike jedan na drugi, medu ostalim
relevantnim resursima. Tako je obezbeden najveéi moguci doseg. Uvek je preporudljivo pruziti
kljuénoj populaciji vise taCaka pristupa i razli€ite oblike usluga, kako bi se osigurala potpuna
pokrivenost potreba populacije i kako se ne bi u potpunosti isklju€ili oni ¢lanovi kojima, na
primer, nije prijatno u direktnoj komunikaciji.

|z iskustva: nekoliko prakticnih saveta i trikova

Citav sadrzaj ovde predstavljenog priru¢nika bio je u znadajnoj meri informisan i oblikovan
iskustvima nasih vrSnjackih radnika tokom dizajniranja, implementacije i izveStavanja o web
outreach uslugama. U tom smislu, ova publikacija predstavija svo znanje i iskustvo steceno i
teorijski i prakticno destilovano u jedan dokument koji bi trebalo da usmerava buduce napore.
Ipak, odlucili smo da, povrh toga, uklju¢imo ovaj odeljak vrlo praktiénih, vrlo konkretnih i
jezgrovitih, saveta i trikova u publikaciju, koje bi trebalo da Citate i kao bukvalne savete za
uspostavljanje web outreach-a i kao $ablon za razmiSljanje o detaljnim pojedinostima web
outreach-a. Sledeca tabela nema posebnu strukturu, osim €injenice da se svaki “savet” odnosi
na jedan predlog, a odgovarajuci “trik” se odnosi na preporuku kako tacno najbolje pratiti taj
predlog.

Ovaj odeljak crpi inspiraciju i iz naSih sopstvenih web outreach iskustava i iz razmene iskustava,
misljenja i znanja do koje je doSlo tokom treninga “Pilotiranje web outreach usluga za OKKD i
koje su u riziku od HIV-a/AIDS-a, sa fokusom na upotrebu NPS/stimulanasa i rekreativnu
upotrebu droga”, implementiranog u okviru istog projekta koji je naveden na pocCetku ove
publikacije.
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Prilagodite ove preporuke svojim potrebama | Izaberite svaki aspect dizajna web outreach-a
prema potrebama vaSe zajednice, nemojte
ostavljati protokol previse uopstenim, svaka
organizacija i zajednica imaju specificnu
poziciju i treba im specijalno prilagoden
dizajn.

Izgradite zajednicu oko svojih usluga Postavljajte pitanja i pruZite odgovore na
drudtvenim medijima o relevantnim temama,
uvek upucujuci ljude na vase web outreach
usluge.

Organizujte dogadaje okupljanja zajednice,
gde mozete da promovisete svoje usluge.

Podsti€ite uklju€ivanje Dopunite komunikacione i diseminacione
aktivnosti interaktivnim sadrzajem poput
kvizova.

Nadzirite, evaluirajte, reorganizujte Ponekad, vasi inicijalni planovi nece tec¢i kako

je planirano, pa ¢e biti potrebno da readjust —
promenite rasporede, nudite vise/manje
termina, promenite dinamiku/tim.

Informacije koje treba deliti sa klijentima o brizi o sebi i upotrebi
psihostimulativnih droga:

1. BEZBEDNIJE DOZIRANJE — sa novom turom stimulativnih droga, preporucljivo je
utvrditi snagu droge (koja se moze izuzetno razlikovati od ture do ture) uzimanjem test
doze ili makar pridrzavanjem “poCni nisko, idi polako” principa otpoc€injanja manjim
dozama; upravljanje dozom je klju¢ za minimiziranje negativnih posledica upotrebe u
visokim dozama povezanih naro€ito sa injektiranjem i puSenjem pomodéu pajpa
stimulativnih droga — smanjeno doziranje mozZe ograniciti rizike od pregrevanja, sréanog
udara, problema sa mentalnim zdravliem. NaZalost, usluge testiranja droga nisu
dostupne u Srbiji pa nema nacina da znamo Sta je neka supstanca, niti koje druge
supstance sadrzi, te uvek postupajte oprezno ukoliko odluc€ite da konzumirate bilo koju
ilegalnu supstancu.

2. PONOVLJENI OBRASCI - koris¢enje nekoliko dana uzastopno povecava drasti¢nost
“spustanja”, mozZe izazvati “kreSovanje”’, pri kom iscrpljenost, smanjenje koliCine
serotonina i dopamina, nedostatak sna i dodatni pritisak na telo vode do obrazaca dugog
i dubokog sna — znajte svoje fiziCke granice i unapred planirajte okon&avanje sesije pre
nego $to je verovatno da cete ih dostiéi;

3. HIDRATACIJA - stimulansi ¢ine da se telo zagreje, pa ono snizava Ssvoju srznu
temperaturu znojenjem; stoga, neophodno je ostati hidriran/a kako bi se pomoglo
bezbednom uklanjanju ostataka supstanci, a ispijanje vode je kljuCna strategija
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smanjenja Stete za osobe koje koriste stimulanse — ali takode je preporucljivo hidrirati se
Sporo i postepeno;

4. HIGIJENA — nakon duge sesije uzimanja stimulanasa, bitno je zbog nege koZe, kao i
opsteg osecaja blagostanja, voditi raCuna o higijeni — istuSirajte se, operite zube, ili bar
operite ruke i umijte se;

5. ISHRANA - stimulansi postavljaju dodatne zahteve vasem telu, pa bi trebalo da se
snabdete sporo sagorevajuc¢im uglijenim hidratima pre upotrebe; nakon uzimanja
stimulanasa, a mozete i jesti pre odlaska na pocinak kako biste pomogli svom telu da se
oporavi i regeneride; takode, jedenje voca, jogurta ili energetskih Stanglica tokom sesije
koriS¢enja smanjuje rizik od stanja iscrplijenosti usled dugih perioda upotrebe
stimulanasa;

6. INFORMISANJE - trziSte NPS market se sve viSe diverzifikuje, pa je neophodno da
istrazite droge koje planirate da uzmete, bilo trazenjem saveta od iskusnih vrSnjaka
uzivo ili preko online foruma, bilo istrazivanjem vase NPS na specijalizovanim internet
stranicama, kako biste mogli doneti informisanu odluku o svom izboru supstance,
doziranju i meSanju supstanci; ipak, ¢ak i uz odgovarajuée istrazivanje — i ¢ak i uz
prethodno iskustvo u koriséenju konkretne supstance — treba da znate da sa ilegalnim
supstancama nikad zaista ne znate $ta kupujete/dobijate — da li supstanca zaista sadrzi
(samo) ono kao &ta se prodaje, ili kolika joj je potentnost — pa “poéni nisko, idi polako”
princip jo$ uvek vazi!

Saveti za deljenje sa klijentima koji koriste stimulanse bez injektiranja:

1. lIzbegavajte deljenje opreme za koriSéenje (slamki ili pajpova), jer ovo nosi rizik od
prenosenja hepatitisa C.

2. Ukoliko ste seksualno aktivni, uvek imajte kod sebe i koristite kondome i lubrikante (na
bazi vode).

3. Kada uzimate stimulanse, ostanite hidrirani i vodite rafuna o svojim ushama,
dehidratacija i toplota koja se prenosi iz pajpa moze uciniti da vaSe usne popucaju i
postanu raskrvavljene, ¢ime se stvara put za prenoSenje HCV-a.

4. Pazite da koristite pajp koji nije okrnjen ili slomljen — takvi potencijalno povecavaju rizik
od oStecenja usana i prenoSenja HCV-a.

5. Probajte da koristite Stitnike za usta za puSenje pomoc¢u pajpova — mogu biti prosti
poput gumene cevi iseCene na 2 cm duZine, preklopljene gumene trake ili gumenih
kucista svecica (od motora vozila) — oni mogu pomoci u smanjenju rizika ako morate da
delite svoj pajp sa drugom osobom.

6. Koriséenje upaljaca ili varilice za puSenje droga moze izazvati opekotine na prstima,
nosu ili licu, sto lako moze ostati isprva neprimeceno, zbog anesteti¢kih osobina
kokaina ili zbog opste intoksikacije.

7. USmrkavanje stimulanasa moze oStetiti unutrasnost nosa. Ispiranje nosa (ubrizgavanje

fizioloSkog rastvora ili vode (izbegavajte ¢esmovacu) u nozdrve i izduvavanje) pomaze
da se uklone ostaci droge.
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Deljenje slamki ili “snifova” za uSmrkavanje stimulanasa mozZe povecati rizik od
prenosSenja HCV-a, pat to ne bi trebalo raditi.
PuSenje pahuljica kreka u cigareti ili smotanom kanabisu moze ublaziti nalet efekata

kreka i razvuci koli¢inu na viSe doza.
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Korisni resursi: online alati i publikacije

Napomena: slededi resursi i alati su dostupni na engleskom jeziku.

Neki od resursa mogu — i trebalo bi — da budu zamenjeni sli€cnima na maternjem jeziku
Sticenika. Ipak, nisu svi resursi dostupni na maternjem jeziku $ticenika (npr. interaktivni alat za
proveravanje efekata meSanja parova supstanci).

Informacije o supstancama, njihovim efektima i rizicima koji su uzrokovani, i povezani sa,
njihovom upotrebom mozete naci na: https://www.drugsand.me/

Interaktivni alat za proveravanje efekata meSanja parova supstanci mozete nacéi na:
https://www.drugsand.me/tools/interactions/

Jos jednu tabelu koja pruza informacije o nivou rizika kad je re¢ o meSanju parova supstanci
mozete naci na: https://wiki.tripsit.me/images/3/3a/Combo_2.png

Napomena: slede korisni resursi i publikacije dostupni na srpskom jeziku i povezani sa
lokalnim/regionalnim kontekstom.

Na vebsajtu naSe organizacije mozete naci informacije povezane sa upotrebom supstanci i
povezanim rizicima, kao i postupanju u odredenim hitnim situacijama.

Za komunikaciju sa mladim ljudima u vezi sa pitanjima bezbednosti u no¢nom zivotu ukljuCujudi
ali ne i ograniCavajuéi se na rizike upotrebe supstanci, naSa organizacija je objavila DZepni
vodi¢ za bezbedniji klabing. Vodi€ pokriva teme rizi€nog ponasanja, prava i obaveza, smanjenja
Stete, razliCitih klasa supstanci, kao i najrelevantnijin socijalnih i zdravstvenih rizika (spajking,
toplotni udar, gubitak svesti, nezasti¢eni seksualni odnosi, itd).

Vodi¢ za vrSnjacke i omladinske radnike pod nazivom Kako komunicirati s mladima o drogama.

Jo§ jedan koristan vodi¢ za omladinske i vrSnjacke radnike je Kurikulum za rad sa mladima u
riziku.

Sledi joS jedan koristan priru¢nik koji za temu ima: Rad sa Zenama koje koriste drogu u
slu¢ajevima rodno zasnovanog nasilja.
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https://www.drugsand.me/
https://www.drugsand.me/tools/interactions/
https://wiki.tripsit.me/images/3/3a/Combo_2.png
http://www.regeneracija.org/informacije/
http://www.regeneracija.org/informacije/
http://www.regeneracija.org/wp-content/uploads/2022/03/d%C5%BEepni-vodi%C4%8D_%C5%A1tampa.pdf
http://www.regeneracija.org/wp-content/uploads/2022/03/d%C5%BEepni-vodi%C4%8D_%C5%A1tampa.pdf
http://www.regeneracija.org/projekti/vodic-za-vrsnjacke-i-omladinske-radnike-kako-komunicirati-s-mladima-o-drogama/
http://www.regeneracija.org/wp-content/uploads/2022/02/Kurikulum-za-rad-sa-mladima-u-riziku.pdf
http://www.regeneracija.org/wp-content/uploads/2022/02/Kurikulum-za-rad-sa-mladima-u-riziku.pdf
http://www.regeneracija.org/wp-content/uploads/2021/12/Rad-sa-%C5%BEenama-koje-koriste-droge-u-slu%C4%8Dajevima-rodno-zasnovanog-nasilja-konacno.pdf
http://www.regeneracija.org/wp-content/uploads/2021/12/Rad-sa-%C5%BEenama-koje-koriste-droge-u-slu%C4%8Dajevima-rodno-zasnovanog-nasilja-konacno.pdf

Aneks 1 - Sablon sistema upuéivanja

Evo kratke tabele koja ilustruje informacije koje bi trebalo da imate pri mapiranju

organizacija/institucija za upucivanje.

Preporu€ujemo da napravite Excel sheet, kao i da napravite viSe razli¢itih sheets podeljenih po
opstoj temi usluga, odnosno mentalno zdravlje, DPST, rodno zasnovano nasilje, LGBTIQ,

smanjenje Stete, mladi, socijalna i pravna podrska, itd.

Ime Kontakt i radno | Adresa Link ka sajtu/ Usluge koje
organizacije/ vreme drustvenim nude
Institucije mrezama

Org1 Broj Koje usluge?

telefona/email/
kontakt osoba

Kome?

Kada i gde?
Kako im Klijenti
mogu pristupiti?
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Aneks 2 — Sablon za monitoring

Kao $to je ve¢ navedeno, monitoring je zaista bitan, pa delimo tabelu koju smo mi koristili za

monitoring i izveStavanje.

Naravno, slobodno je prilagodite sopstvenim potrebama.

Ime ¢lana osoblja

Datum

Ako imate razli¢ite termine tokom dana
(jutarnje/popodnevne/veéernje sesije), navedite i termin.

Trajanje savetovanja

Sifra klijenta

Ovo je detaljnije opisano u poglavlju “Sifra za vodenje
evidencije o savetovanju”

Upucivanje na druge usluge,
organizacije, ili institucije

Da li je Klijent upucen na druge usluge, organizacije, ili
institucije? Ako jeste, koje? Zasto?

BeleSke

Koje je potrebe klijent imao? O ¢emu se raspitivao? Postoiji li
neSto Sto vam je ba$S zapalo za oko? Da li je bilo nekih
problema?

Ove beleSke mogu biti onoliko kratke ili detaljne koliko
smatrate da treba, ili u dogovoru sa outreach menadzerom,
ali u svakom slu¢aju UVEK imajte na umu etiku i bezbednost
licnih podataka! Ukoliko ¢e ove beleSke biti podeljene sa
Clanovima vaseg tima, ukljucite samo one koje su neophodne
za razumevanje konteksta i opSte teme sesije, i nikada
nemojte ostavljati bilo kakve informacije koje mogu dovesti
klijenta u opasnost!
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Aneks 3 — Sablon za evaluaciju

Evo primera mogucih pitanja za evaluaciju, ali vas ohrabrujemo da ih prilagodite sopstvenim
potrebama.

1.

9.

Ko vam je iz naSeg tima pruZzio usluge konsultacija?
- Ime i prezime ¢lana tima A
- Ime i prezime ¢lana tima B
- Imeiprezime &lana tima C... i tako dalje

Koliko su vam korisne bile informacije koje ste dobili?
- Skala od 1 do 5 (uopste nisu korisne do veoma korisne)

Usluga mi je pruzena na jasan i razumljiv nacin
- Skala od 1 do 5 (Uopste se ne slazem do U potpunosti se slazem)

Preporuke koje sam dobio/la od savetnika su primenljive u mom slu€aju
- Skala od 1 do 5 (Uopste se ne slazem do U potpunosti se slazem)

Da li je bilo nekih problema tokom savetovanja?
- Da/Ne

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bio "Da", molimo vas da opiSete problem
Da li vas je savetnik uputio na neku drugu uslugu/organizaciju?

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bio "Da", da li mislite da ¢e vam to
upucivanje biti od koristi?

- Da/Ne

Ukoliko je odgovor na prethodno pitanje bio "Ne", molimo vas da objasnite razlog

10. Da li biste preporudili ovu uslugu svojim vrénjacima?

- Da/Ne

11.Kako ste ¢uli za ovu uslugu?

12. Da li biste promenili neSto u vezi sa ovom uslugom?
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Klabing | zdravlje mladih, https://www.regeneracija.org/post-slider/3090/

Tokom 2020, UNODC Regional Programme Office in Eastern Europe (RPOEE) istrazivala je
polje upotrebe NPS/stimulanasa u Isto¢noj Evropi | Centralnoj Aziji s ciliem da razvije
sveobuhvatan odgovor na HIV, uz postovanje zdravstvenih potreba ove grupe kako bi ih
dosegla sa testiranjem na HIV | ART terapijom.

Na osnovu zahteva kljuénih populacija, UNODC RPOEE sprovela je procenu potreba u Sest
drzava regiona: Ukraini, Belorusiji, Moldaviiji, Kazahstanu, Kirgistanu, | Uzbekistanu, koja je
otkrila veliku diskrepancu u znanju | razumevanju zdravstvenih rizika pri upotrebi
NPS/stimulanasa, kao | manjak odgovora na njihove zdravstvene potrebe, ukljuivanje u
HIV/ART terapiju od strane pruzalaca usluga.

Preko 200 predstavnika/ca klju€nih populaciija bilo je uklju¢eno u ove pilot studije, u okviru
focus grupa | anonimnih onlajn upitnika.

Studije za Ukrajinu | Moldaviju su dostupne ovde : NPS_Ukraine_English.pdf (unodc.org) |

NPS_Moldova_ENGlIish.pdf (unodc.org), dok su ostale dostupne na zahtev regionalnim
kancelarijama.
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Na osnovu pomenutih studija, a kako bi istrazila i pozabavila se mogucoj upotrebi web
outreach-a kao alata smanjenja Stete, UNODC RPOEE razvila je razliite resurse za web
outreach:

Website maBHaa — NPS Info (nps-info.org) — Onlajn platform za kljuéne populacije, uklju€ujuci
osobe koje koriste NPS/stimulanse, kao | pruzaoce usluga koji rade sa ovim populacijama.

Web Outreach Recommendations RecommendOutreachENG.pdf (unodc.org) — Publikacija koja
navodi glavne aspekte web outreach-a kao tehnologije smanjenja Stete za osobe koje koriste
NPS/stimulanse, i pruZzaoce usluga.

Animirani snimci za u€enje koji objasnjavaju onlajn programe smanjenja Stete
https://www.youtube.com/watch?v=K2U83omuUIE&list=PLP1rrIC89eFAHHYU6iTzS9Ma2dwsfZ

Apv- snimci su namenjeni dvema grupama: vladinim/nevladinim pru¢aocima usluga, i osobama
koje koriste NPS/stimulanse, i objasSnjavaju kako sprovesti onlajn intervencije kada su u pitanju
HIV usluge. 10 video snimaka prikazuju 8 intervencija celokupnog paketa i dostupni sun a
engleskom i ruskom.
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