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Smernice za rad sa marginalizovanim mladima nastale
su u okviru projekta “Bolji pristup za bolju poziciju”
podrzanog od strane Evropske omladinske fondacije
(European Youth Foundation) kroz Savet Evrope.
Projekat za cilj ima osnazZivanje i podizanje kapaciteta
organizacija civilnog drustva za rad sa mladima pod
poveéanim rizikom, uz naglasak na pravima i pristupu
uslugama.

Ove smernice su osmiSljene kako bi se organizacijama
civilnog drustva koje rade sa marginalizovanim mladima,
odnosno mladima pod rizikom, olak$ao pristup ovoj
grupi kroz adekvatnu komunikaciju, podigli kapaciteti za
rad kroz specificnu obuku, ali i pruzili alati koji
omogucéavaju adekvatnu reakciju na povredu prava
njihovih korisnika.

Na osnovu ovih smernica, pilotiran je i trening posveéen
radu sa marginalizovanim mladima i mehanizmima
zastite njihovih prava, a nakon treninga, na osnovu
dobijenih uvida, smernice su dopunjene i doradene.

Smernice su podeljene u tri glavne celine:
e mladi pod rizikom i rizici sa kojima se srecu
e dostupnost i pristupacnost usluga
e ljudska prava i mehanizmi njihove zastite



Na kraju dokumenta se nalazi i Resurs centar, koji je
zamisSljen kao mesto na kome se mogu naci dodatni
resursi, kako za informacije o temama obradenim u
smernicama, tako i konkretni vodi¢i za rad,
uspostavljanje usluga, upucivanje ali i ostvarirvanje
prava kroz razli¢ite pravne mehanizme.

Posebnu zahvalnost iskazujemo Katarini Toski¢ iz

Komiteta pravnika za ljudska prava (YUCOM) na
njenom doprinosu.
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Identifikacija mladih u riziku, i rizika sa kojima se srecu,
predstavlja klju¢ni korak u pruzanju adekvatne podrske.
RazliCiti faktori doprinose marginalizaciji mladih, i
prepoznavanje ovih faktora je esencijalno za usluge koje
pruzamo.

Ekonomski faktori igraju zna¢ajnu ulogu u identifikaciji
mladih u riziku. Niska primanja, nezaposlenost ili
nedostatak pristupa osnovnim resursima (hrana,
smestaj, itd.) mogu oznaditi mlade kao riziénu
populaciju. Nedostatak ekonomske sigurnosti moze
imati dubok i dugotrajan uticaj na mlade. Siromastvo
ograniCava pristup osnovnim resursima kao $to su
obrazovanje, zdravstvena zastita i prilike za razvoj, $to
moze ograni€iti njihove moguénosti u buduénosti.

Nedostatak pristupa ili redovnog prisustva
obrazovnom sistemu c¢esto ukazuje na rizik od
socijalne iskljuCenosti. LoSe ocene, napustanje
Skolovanja ili nedostatak podrske u obrazovanju mogu
biti klju¢ni pokazatelji.

Mladi koji se suoCavaju sa socijalnom iskljuéenoscéu
mogu biti marginalizovani zbog razliCitih razloga, kao sto
su nedostatak podrSke od porodice ili zajednice,
problemi u ponasaniju ili emocionalne teSkoc¢e. Mladi koji
se suoCavaju sa socijalnom iskljuéenodcu ili
diskriminacijom zbog razli€itih faktora kao $to su rasa,



etnicko poreklo, seksualna orijentacija ili identitet, imaju
vece Sanse da se osecaju izolovano i da im je uskracen
pristup odredenim prilikama.

Mentalno zdravlje, pristup zdravstvenoj zastiti i
prevencija zdravstvenih rizika su vazni faktori. Mladi
sa mentalnim ili fiziCkim zdravstvenim izazovima Cesto
su u vecem riziku za marginalizaciju ili diskriminaciju.
Mladi se c&esto suoCavaju sa brojnim izazovima u
oCuvanju svog mentalnog zdravlja. Depresija,
anksioznost, stres, poremecaji ishrane i
samopovredivanje samo su neki od problema s kojima
se mogu suocavati. Nedostatak podrSke i razumevanja
okoline dodatno pogorSava ovu situaciju.

Postoje i drugi faktori koji mogu biti relevantni, poput
prisustva nasilia u porodici, migracijskog statusa,
kulturnih razlika ili seksualne orijentacije. Nasilje u
porodici, vrSnjacko nasilje, emocionalno, fizicko ili
seksualno zlostavljanje moze imati dugotrajan
emocionalni i mentalni uticaj na mlade. Ovi oblici
Zlostavljanja Cesto ostavljaju trajne oziljke i remete
razvoj mladih.

Kombinacija ovih faktora, a ¢&esto i njihova
interakcija, moze stvoriti kompleksnu sliku o riziku s
kojim se mladi suo¢avaju. Osim toga, vazno je imati
na umu da ovi faktori mogu varirati u razli€itim
kontekstima i zajednicama, i da osoba moze biti
marginalizovana i po viSe razli€itih aspekata.



Ovi faktori ¢esto nisu izolovani, ve¢ se medusobno
preplicu, 8to dodatno komplikuje situaciju. Stoga, pristup
mora biti holisti¢ki, uzimajuci u obzir sve ove faktore i
pruzajuéi podrSku koja se fokusira na celokupnu
dobrobit mladih, kako bi se prevazisli ovi izazovi i
omogucio njihov prosperitet. Razumevanje ovih rizika je
kljuéno za pruzanje adekvatne podrSske mladima. Ovi
faktori Cesto nisu izolovani, ve¢ se medusobno prepliéu,
Sto dodatno komplikuje situaciju. Stoga, pristup mora biti
holisti¢ki, uzimajuéi u obzir sve ove faktore i pruzajuci
podr§ku koja se fokusira na celokupno dobro miadih,
kako bi se prevazisli ovi izazovi i omogucio njihov
prosperitet.

Upravo zbog ove kompleksnosti, vazno je da pristupi
identifikaciji marginalizovanih mladih budu osetljivi,
detaljni i da se oslanjaju na saradnju sa samim mladima,
kao i sa strunjacima iz razliitih oblasti, kako bismo
osigurali da je usluga namenjena njima, skrojena bas po
njihovoj meri, i njihovim potrebama.

U resurs centru, koji se nalazi na kraju ovog dokumenta,
naci ¢ete korisne vodie za rad sa ovom grupom mladih.



Koncept drustvenih ¢inilaca zdravlja pozajmlien iz
socijalne epidemiologije moze nam biti znaCajan za
lakSe definisanje i razumevanje rizika - u tabeli ispod
mozmo videti rizike podeljene u Sest glavnih kategorija.

Ekonomska [ Okruzenje Obrazovanje
stabilnost
- Zaposlenje | - Stanovanje | - Pismenost
- Prihodi - Prevoz - Jezik
- TroSkovi - Parkovi - Osnovno obrazovanje
- Dugovi - Igralista -Strukovno obrazovanje
- Setalista - Visoko obrazovanje
-Geografka
pozicija
Hrana Zajednica, Zdravstveni
bezbednost,i sistem
drustveni kontekst
- Pristup | -Drustvena -Zdravstvena
zdravoj hrani integracija zastita
- Dostupnost | - Sistem podrske - Dostupnost
- Bezbednost | - UCeSce zajednice - Pristupacnost
- Stres - Kvalitet nege
-IzloZzenost
nasilju/traumi
- Javne politike




Ovako podeljeni drustveni €inioci deluju veoma zgodno i
jednostavno, ali vidimo koliko necija situacija moze biti
slozena, i koliko je pitanje marginalizacije, pristupa
uslugama, i nejednakih  mogucnosti  zapravo
multidisciplinarno.

Socijalni slojevi i ekonomska nejednakost mogu
ograniciti pristup odredenim uslugama. Osobe sa nizim
prihodima Cesto imaju ograni€en pristup zdravstvenim,
obrazovnim ili pravnim uslugama, $to povecava njihov
rizik od razli¢itih problema. Razlike u jeziku, kulturi, ili
religiji mogu uticati na pristup uslugama. Na primer,
manjinske zajednice ili migranti mogu imati poteSkoca u
pristupu uslugama zbog jeziCkih barijera ili nedostatka
razumevanja lokalnih  (samo)uprava. Lokacija i
dostupnost usluga u odredenoj zajednici takode igraju
klju¢nu ulogu. Ruralna podrudja ili siromasnije Cetvrti
Cesto imaju manje resursa ili manje kvalitetne usluge,
Sto povecava rizik za ljude koji Zive u tim podrucjima.

Na videm nivou, javne politike, zakoni i pravilnici takode
mogu olaksati ili otezati pristup uslugama.




Fokusiranje na prevenciju je klju¢no. Rana identifikacija
rizika i pruzanje podrSke pre nego Sto se problemi
prodube mogu znaajno smanjiti negativne posledice.
Programi rane intervencije mogu obuhvatiti obuke za
prepoznavanje znakova rizika i pruzanje podrske u
ranim fazama.

Obrazovni programi koji su prilagodeni potrebama
miladih u riziku su od izuzetne vaznosti. To ukljuuje
pristup kvalitetnom obrazovanju, mentorske programe,
profesionalno usmeravanje i prilagodene kurseve koiji
podsti€u njihov razvoj.

Jacdanje uloge zajednice u pruzanju podrSke mladima
igra kljuénu ulogu. Stvaranje sigurnih prostora, klubova,
centara ili podrSke kroz lokalne organizacije pomaze
mladima da se osecaju povezano i podrzano.

Vrsnjacki programi i savetovanja mogu pruZiti
individualizovanu podrSku. Povezivanje mladih sa
vrSnjacima koji su imali sli€na iskustva ili stru€njacima
koji ih mogu savetovati omogucava im da razviju vestine
i samopouzdanje.

Edukacija i podizanje svesti unutar zajednice o

problemima s kojima se mladi suo€avaju vazni su za
stvaranje podrske i razumevanja. Otvorene diskusije,
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kampanje i obuke mogu promovisati razumevanje i
empatiju.

Koriséenje tehnologije, stvaranje online resursa ili
mobilnih aplikacija koje su prilagodene potrebama
mladih, moze biti efikasan nacin pruzanja podrske i
informacija. U resurs centru moZete naci publikaciju
namenjenu upravo uspostavljanju usluga onlajn
terenskog rada, koji vam moze sluziti kao po€etna tacka
za spostavljanje ovakve usluge i dosezanje mladih.

Kombinacija ovih pristupa i strategija pruza
sveobuhvatan okvir za podrS8ku marginalizovanim
mladimai. Vazno je da ovi pristupi budu prilagodeni
specificnim potrebama i kontekstu u kojem mladi Zive.
Takode, kontinuirano praéenje i evaluacija ovih
programa je klju¢no za osiguravanje njihove efikasnosti.




Kada govorimo o pristupu uslugama, naro€ito za
marginalizovane populacije ili populacije pod poveéanim
rizikom, Cesto ne razlikujemo dostupnost odredenih
usluga od njihove pristupacnosti, niti prepoznajemo
znaCaj distinkcije izmedu ove dve kategorije. Zato je
potrebno da najpre odredimo Sta bi to bila dostupnost
neke usluge, a Sta pristupaCnost, kao i zasto je
pristupacnost bitna. Dakle, da poénemo od pocetka - Sta
je dostupnost?

Dostupnost neke usluge odnosi se na samu
moguénost pristupanja toj usluzi. Dakle, ako kazemo
da je nekome odredena usluga dostupna, to znaci da ta
usluga postoji i da je osoba o kojoj govorimo tehnicki u
mogucnosti da pristupi toj usluzi, odnosno da ta osoba
ima pravo na ovu uslugu. To se Cini kao zaista nizak
prag, zar ne? Da usluga postoji i da imamo pravo na
nju. Medutim, nisu uvek sve usluge svima ni dostupne.
Dostupnost odredene vrste usluga moze zavisiti od
razli¢itih faktora, u prvom redu onih geografskih,
infrastrukturnih, onih koji se ti¢u (ne)postojanja dovoljnih
resursa da se takve usluge realizuju, onih koje se ti¢u
postojanja uslova za pristupanje uslugama, i jo§ mnogo
njih. Primera radi, neke usluge ne postoje u odredenom
gradu - prosto, nema infrastrukture ili resursa (ljudskih,
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finansijskin) za realizaciju tih usluga. lli, odredena
usluga postoji, ali nemaju sve kategorije stanovnistva
pravo da joj pristupe, ve¢ postoje kriterijumi na osnovu
kojih osobe ostvaruju ili ne ostvaruju ovo pravo. Ali,
tamo gde usluge tehnicki postoje i ljudi im tehni¢ki mogu
pristupiti, govorimo o tome da su usluge dostupne.

Postavlja se pitanje - da li je to dovoljno? Kada je neka
usluga tehnicki dostupna, da li je posao zavrSen? Ako
usluga postoji, i ako joj neko moZze pristupiti, zasto onda
uopste pri¢amo o nekakvoj pristupacnosti? | tu dolazimo
do srznog pitanja - da li je Cinjenica da neka usluga
postoji i da joj osoba moze pristupiti dovoljna? Pa, nije.
Mnogi faktori, poCev od radnog vremena, cene usluge,
preko dodatnih uslova koji se moraju ispuniti da bi se toj
usluzi pristupilo i mesta gde se ona pruza, pa sve do
profila pruzalaca usluge i li¢nih iskustava (potencijalnih)
korisnika usluge - zapravo mogu doprineti tome da
nekome bude manje zgodno ili komplikovanije da toj
usluzi pristupi, odnosno tome da se osoba snebiva da
pristupi usluzi ili ¢ak ima otklon od pristupanja usluzi.
Kada govorimo o pristupacnosti usluga, govorimo o
svim ovim - i brojnim drugim - faktorima kao
potencijalnim preprekama u pristupanju uslugama.
Takode, $Sto je neka drusStvena grupa viSe
marginalizovana, ona je ujedno izlozenija mnogim
rizicima (Sto Cini da im usluge budu jo$ potrebnije), ali i
izloZzenija mnogim preprekama u pristupanju uslugama
(8to Cini da budu manje skloni da im zapravo pristupe).
Kada govorimo o pristupanju uslugama, najlakSe je
razmisljati ovako: dostupnost se odnosi na samo
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prisustvo, odnosno postojanje, usluga, dok se
pristupacnost bavi pitanjem lakoc¢e pristupanja t;.
dosezanja i koriSéenja tih usluga.

Dobro, ali Sta mi tu mozemo?

Vec¢ iz ovog opisa verovatno vidite da su dostupnost i
pristupaCnost povezani, ali i medusobno razliciti,
pojmovi. Dostupnost usluge preduslov je za razgovor o
njenoj eventualnoj pristupacnosti, ali bez pristupacnosti
usluge su vrlo Cesto slabo korisne i efikasne, jer Cesto
nacin na koji je usluga postavljena i Cinjenica da nije
prilagodena kljuénim populacijama kojima je potrebna
Cini da joj oni kojima je najkorisnija u najmanjoj meri
pristupaju.

Zato najbitnije pitanje u ovom odeliku nije Sta je
pristupac¢nost naspram dostupnosti usluga, ve¢ kako da
obezbedimo najveéu mogucéu pristupaénost usluga.
Odgovor je: njihovim prilagodavanjem i njihovom
diverzifikacijom. Tu na scenu, izmedu ostalog, stupaju i
organizacije civilnog druStva kao mozda najbitniji
saveznici i pruzaoci usluga. Na pristup uslugama ne
utiCu samo logisti¢ka pitanja poput cene i pridruZzenih
troSkova, radnog vremena i mesta pruzanja usluge, vec
u velikoj meri na njega utiCu i predasnja iskustva,
stavovi i uverenja onih koji treba da im pristupe.
Organizacije civilnog drustva ¢esto poc€ivaju na sistemu
vrSnjacke ili parnjacke edukacije i podrske, ali i rade
direktno sa marginalizovanim drustvenim grupama, pa
su samim time bolje opremljene da ih dosegnu i da im
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obezbede informacije o postojanju usluga ili da im pruze
prilagodene usluge. Takode su ove organizacije mahom
kroz viSegodiSnji terenski, direktan rad sa pojedinim
marginalizovanim zajednicama zapravo izgradile odnos
poverenja s njima, koji institucije i drugi, opstiji, pruzaoci
usluga prosto nemaju.




Najpre je bitno da budemo svesni €injenice da ¢emo i u
samim naporima da prilagodimo usluge nekoj
marginalizovanoj zajednici €esto nai¢i na prepreke, od
kojih ¢e mnoge biti teSko premostive. Uprkos dobroj volji
nekada ne¢emo imati (dovoljno) odgovarajucih
finansijskih ili ljudskih resursa na raspolaganju. Ipak,
Cesto je moguce, uz dovoljno upornosti, napraviti makar
par koraka u pravcu prilagodavanja usluga.

Takode je jako vazno da znamo da usluge nikad ne
mogu biti jednako pristupaéne svim marginalizovanim
populacijama. Neki nasi napori poboljSace pristupacnost
usluga za mnoge marginalizovane drustvene grupe, ali
veéina mera koje preduzmemo bi¢e usmerena na jednu
konkretnu grupu. Zato je prvi korak zapravo identifikacija
klju€nih populacija na €ije potrebe Zelimo da odgovorimo
i izazova s kojima se one susre¢u. Razmislite o tome
kome bi neka usluga mogla biti najpotrebnija i zasto. Ko
je narocito izlozen rizicima koji se mogu umanijiti tom
uslugom? Kakva je njihova pozicija u drustvu? Sa kojim
se problemima te zajednice neretko susre¢u?

| tako stizemo do pitanja svih pitanja: kako da
poboljSamo pristupacnost usluga? Spremili smo vam
kratak pregled strategija za prilagodavanje usluga, ali
prvo je bitno da naucite osnovno, zlatno pravilo: da biste
znali s kojim preprekama u pristupu uslugama se
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susrecéu populacije s kojima radite, pa samim time i kako
da im ove usluge ucinite pristupacnijim, morate ukljuditi
pripadnike tih populacija! Kroz razliCite evaluacije,
ispitivanje stepena zadovoljstva, fokus grupe i sliéne
aktivnosti saznacete iz prve ruke Sta je to Sto treba
uciniti i kako bi usluge trebalo prilagoditi.

Radi Sto lak3eg i sveobuhvatnijeg prilagodavanja
usluga, najbolje je napraviti pregled aspekata pruzanja
usluga na kojima se moZze raditi:

e Mesto i vreme pruzanja usluge - Sta je sve
potrebno za pruzanje te usluge od prostornih i
fiziCkih resursa? Da li se usluga moze pruzati u
prostorima gde se Clanovi zajednice okupljaju ili
je neophodno da se pruza u ustanovi neke
vrste? Da li je fiziCki prostor u kom se usluga
pruza dostupan osobama sa invaliditetom? Da li
se usluga ili neki njeni aspekti mogu pruzati u
virtuelnom prostoru? Koji bi termini najvise
odgovarali na8im ciljnim grupama? Da li je
potrebno da imamo viSe razlicitih termina?

e Pruzaoci usluge - Kakvog ili kakvih profila bi
trebalo da bude osoblje koje pruza ovu uslugu?
Da li je potrebno da oni budu odredene struke?
Da li mozemo da uklju¢imo vrSnjacke, odnosno
parnjacke edukatore u pruzanje usluge? Da li je
struéno osoblje potrebno dodatno obugiti za rad
sa specificnim zajednicama?

e Cena usluge i povezani troskovi - da li je ova
usluga besplatna? Da li postoje odredeni
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troSkovi povezani sa pristupanjem ovoj usluzi,
poput putnih ili administrativnih troSkova?
Ukoliko ima pridruzenih troSkova, da li je moguce
te troSkove umanijiti ili otkloniti?

e Komunikacija - na koji nacin se usluga
oglasava? Da li su informacije o usluzi dostupne
na internetu? Da li su informacije o usluzi
dostupne na mestima gde se ¢&lanovi ciljne grupe
okupljaju (u virtuelnom i fizickom prostoru)? Da li
su stil i sadrzaj komunikacije prilagodeni ciljnoj
grupi? Da li postoji jezicka barijera koju treba
uzeti u obzir?

e Poverenje - Da li ciljna grupa ima izgraden
odnos poverenja sa pruzaocem usluge? Da i
pruzalac usluge ima odredeni legitimitet i
kredibilitet u o¢ima ¢lanova zajednice? Da li se
¢lanovi zajednice boje stigme ili diskriminacije od
strane pruzaoca usluge? Da li se ¢lanovi
zajednice boje zakonskih posledica u slu€aju
pristupanja usluzi?

Odgovori na ova pitanja pruzi¢e nam jasnu sliku o tome
kako bi neka usluga idealno trebalo da izgleda, i - bitnije
- smernice za unapredivanje usluga. U nacelu, uvek
treba teziti tome da se usluge pruzaju u prostorima,
kontekstima i terminima Kkoji su Sto pristupacniji
zajednici, od strane osoblja koje je Sto bolje obuCeno za
rad sa tom specificnom zajednicom, uz 3$to manje
troskova, te da se o njima komunicira jasno i na
odgovaraju¢i nacin, kao i da se izgradi poverenje
zajednice u pruzaoca usluge i samu uslugu.
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Ipak, ma koliko razvijali svoje usluge i diverzifikovali
svoje programe, nikada ne¢emo moc¢i da odgovorimo na
sve potrebe zajednica s kojima radimo. Pre svega,
nikada necemo imati resurse da u potpunosti ucinimo
svoje usluge pristupacénim - nedostajate nam novca,
vremena, ljudstva ili ve¢ neCeg drugog. Ovde je re€ o
iznalaZzenju nacina da se usluge i programi optimizuju
koriste¢i one resurse koje imamo. Takode, uvek ce
postojati neka usluga koja im je potrebna, a koju mi
sami ne pruzamo. Zato je nezaobilazan aspekt
razvijanja i  prilagodavanja usluga izgradnja
partnerstava i sistema upucéivanja na druge usluge i
programe. Tokom svog rada sa kljuénim zajednicama
dolazi¢ete u kontakt sa razliitim organizacijama i
institucijama koje takode rade sa tim zajednicama, ili sa
specificnim segmentima tih zajednica, ali sa drugacijim
pristupom i/ili sa drugacijim uslugama i programima.
Bitno je da Sto viSe saznate o radu ovih organizacija i
ustanova, kao i da ostvarujete dugoroCne kontakte sa
njima. Na one usluge i programe koje vi sami nemate
moci Cete svoje korisnike da uputite - ali samo onda
kada znate ko pruza koju uslugu, kome i pod kojim
uslovima.

U Resurs centru na kraju ovog dokumenrta nadicete
upravo sistem upuéivanja za mlade pod povecanim
rizikom!
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1. Da bi marginalizovanim mladima bile dostupne usluge
odgovarajuceg kvaliteta.

Kvalitetna usluga je ona koja odgovara na potrebe i
izazove onih kojima je namenjena. Kako se potrebe i
izazovi marginalizovanih mladih razlikuju od potreba i
izazova opSte populacije, moraju im se obezbediti
usluge krojene prema ba$ njihovim potrebama u cilju
prevazilazenja poteSkoca s kojima se oni suo€avaju. To
takode vazi za razliCite marginalizovane grupe i
zajednice pod povecanim rizikom, a — kao $to znamo —
tamo gde se ove kategorije ukrstaju, rizici su
najkompleksniji a potrebe najvece.

2. Da bi im korisnici spremnije i lakSe pristupali.

Kada oblik usluge ili naéin komunikacije nisu
prilagodeni odredenoj grupi korisnika, a osoblje nije
obuceno za rad sa njima, onda je i korisnicima teze
da pristupe odredenoj usluzi, ili su manje skloni da
potraze pomo¢ ili podrsku koje su im potrebne. Zato
govorimo ne samo o dostupnosti, ve¢ i o pristupaCnosti
odredenih usluga. Ako nekko tehniCki ima pristup nekoj
socijalnoj, zdravstvenoj ili pravnoj usluzi, ali je ona za
njih preskupa, ili na osnovu predasnjeg iskustva ili
neCega 8to su C&uli imaju bojazan da c¢e biti
diskriminisani, ukoliko su ve¢ u nekom trenutku dobili po

]|



neodgovarajuéu uslugu — onda je verovatno¢a da ¢e se
obratiti nekome i potraziti pomoc¢ znac€ajno manja.

3. Da bi mladi bili uklju¢eni u drustvo, a ne iskljuCeni iz
njega.

Zajednice na Cije potrebe drustveni sistemi podrske ne
odgovaraju adekvatno i Cije poverenje ovi sistemi ne
uzZivaju nalaze se na drustvenoj margini, pa su Cak i
delimi¢no ili u potpunosti isklju¢ene iz drustva. U toj
situaciji ove drustvene grupe ¢e graditi odnose unutar
zajednice na takav nacin da ¢e nastojati da nadomeste
sistemski nedostatak podrske kroz jaCanje unutargrupne
kohezije i stvaranje zasebnih mehanizama za pruzanje,
odnosno dobijanje, pomodi i podrske. Ipak, ovi sistemi
izvan sistema ne mogu odgovoriti na sve potrebe
odredene zajednice. Tako Ce pripadnici zajednice, biti
prepusteni sami sebi jer ¢e im biti dostupne usluge koje
im nisu prilagodene i koje se iz nekog razloga snebivaju
da potraze. U velikom broju slu¢ajeva, posledica toga ¢e
biti dalje usloznjavanje i povecavanje rizika kojima su
izlozeni, problema sa kojima se suoc€avaju i potreba koje
imaju. lako se sa strane moze udiniti da su problemi
marginalizovanih drustvenih grupa samo njihovi,
oni zapravo, ukoliko se ne reSavaju, nadrastaju
zajednicu i postaju problemi drustva u velikom;
naposletku prerastaju u probleme koji se ti¢u javnog
zdravlja, pravosuda, socijalnog osiguranja. Zato
inkluzivnost i integrisanje marginalizovanih zajednica u
drustvene tokove nisu samo etiCki, ve¢ i pragmaticki
imperativ.
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Ljudska prava osiguravaju osnovne  slobode
pojedincima, kao $to su sloboda govora, veroispovesti,
miSljenja, i pravo na privatnost. Ona su kljuéna za
izgradnju pravednog drustva, jer promoviSu jednakost
medu svim ljudima bez obzira na razlike kao $to su
rasna, verska, rodna, ili socijalna pripadnost.

Ljudska prava osiguravaju da svako ljudsko bi¢e ima
pravo na Zivot sa dostojanstvom, bez obzira na njegov
status ili okolnosti, Sto uklju€uje pravo na hranu, vodu,
stanovanje, obrazovanje i zdravstvenu zastitu.

Takode, ljudska prava postavljaju ograni¢enja vlasti
drzave i drugih institucija, spre€avajuci zloupotrebu modi
i pruzajuéi pojedincima zastitu od nepravednih
postupaka ili diskriminacije.

Osigurati pristup pravima za mlade u riziku zahteva
sveobuhvatan pristup, koji podrazumeva aktivho
ukljucivanje u obrazovne programe prilagodene njihovim
potrebama, pravnu podrsku u situacijama koje zahtevaju
intervenciju pravosudnog sistema i druge specifiCne
usluge. Osim toga, vazno je da ove usluge budu
dostupne i pristupacne mladima bez obzira na
njihov drustveni ili ekonomski status.
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Danas €esto ¢ujemo rec¢ diskriminacija, ali da li je zaista
sve diskriminacija, i koji uslovi moraju biti ispunjeni da bi
ona, u pravnom okviru, bila prepozata kao takva?

Clanom 21 Ustava Republike Srbije, zabranjena je
svaka diskriminacija, neposredna ili posredna, po
bilo kom osnovu, a naroéito po osnovu rase, pola,
nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja,
veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovnskog
stanja, kulture, jezika, starosti i psihi¢kog ili fizickog
invaliditeta.

Medutim, ne smatraju se diskriminacijom posebne
mere koje Republika Srbija mozZe uvesti radi postizanja
pune ravnopravnosti lica ili grupe lica koja su sustinski u
nejednakom poloZaju sa ostalim gradanima.

Zakon o zabrani diskriminacije u ¢lanu 2. navodi da je
diskriminacija svako neopravdano pravljenje razlike
ili nejednako postupanje, odnosno propustanje
(isklju€ivanje, ograniCavanje ili davanje prvenstva), u
odnosu na lica ili grupe kao i na Clanove njihovih
porodica, ili njima bliska lica, na otvoren ili prikriven
nacin, a koji se zasniva na rasi, boji koze, precima,
drzavljanstvu, nacionalnoj pripadnosti ili etniCkom
poreklu, jeziku, verskim ili politickim ubedenjima, polu,
rodu, rodnom identitetu, seksualnoj orijentaciji, polnim
karakteristikama, nivoom prihoda, imovnhom stanju,
rodenju, genetskim osobenostima, zdravstvenom stanju,
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invaliditetu, braénom i porodi¢nom statusu,
osudivanosti, starosnom dobu, izgledu, ¢lanstvu u
politi€kim, sindikalnim i drugim organizacijama i drugim
stvarnim,  odnosno pretpostavljenim  liénim
svojstvima.

Dakle, kao Sto vidimo, nisu sve razlike u postupanju
nuzno diskriminacija - klju¢ je u razumevanju konteksta i
razloga iza tih razlika - da li su opravdane, neophodne i
da li se koriste kako bi se postigao neki legitimni cilj, ili
se baziraju na predrasudama i vode nepravednom
postupanju prema odredenoj grupi ljudi.




Sta uéiniti kada su necija prava prekrSena?

Prvo i osnovno pitanje jeste - umemo li da prepoznamo
kada (i koja) su prava prekr§ena?

Identifikacija krSenja prava mladih u riziku je presudna
i zahteva obuku i senzibilizaciju kako bi se prepoznali
sluajevi kr8enja prava i odmah reagovalo na njih.
Uklju€ivanje pravnih procedura, podrSke zajednice i
edukacija o pravima i nafinima reagovanja na krsenje
prava klju¢éni su za pruzanje zastite i podrSke ovim
mladima.

lako nema ba$ svaka organizacija pravnika, postoje
odredeni mehanizmi zastite kr8enja prava, koji nam
mogu biti znaCajna polazna osnova. U resurs centru
naci Cete znaCajne kontakte organizacija koje pruzaju
besplatnu pravnu podrsku, ali i vodi€e za popunjavanje
razli¢itih zahteva i prijava.

N
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U ovom delu resurs centra nalaze se korisne publikacije
na srpskom jeziku u kojima mozete nacéi konkretne

smernice | vodie za uspostavljanje usluga, rad sa
razli€itim marginalizovanim grupama, kao | komunikaciju
sa njima.




Sistem upucivanja za mlade pod poveéanim rizikom

Kako pristupiti mladima pod povecanim rizikom? Koji su
koraci potrebni za njihovu identifikaciju? Koja je
procedura rada sa njima? Gde ih uputiti?

Odgovore na ova pitanja moZete naci skeniranjem QR
koda ispod, a u posebnom odeljkupublikacije nalaze se i
dostupne usluge za mlade, od kojih se neke sprovode i
onlajn, te im korisnici mogu pristupiti bez obzira na
geografsku lokaciju.
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https://www.regeneracija.org/dobre-politike-za-dobro-drustvo/sistem-upucivanja/

Preporuke za web outreach i protokol: Rad sa
ljudima koji _koriste droge sa fokusom na upotrebu
NPS i stimulanasa i rad sa marginalizovanim
zajednicama na Zapadnom Balkanu

Kako uspostaviti usluge onlajn terenskog rada, oformiti
tim i sprovesti usluge? Koje onlajn platform su nam
dostupne? Kako prilagoditi pristup u odnosu na
zajednice sa kojima radimo? Pristupi opisani u ovom
dokumentu pruzZaju osnovu i mogu se prilagoditi prema
potrebama i kapacitetima.
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https://www.regeneracija.org/unodc/preporuke-za-web-outreach-i-protokol-rad-sa-ljudima-koji-koriste-droge-sa-fokusom-na-upotrebu-nps-i-stimulanasa-i-rad-sa-marginalizovanim-zajednicama-na-zapadnom-balkanu/
https://www.regeneracija.org/unodc/preporuke-za-web-outreach-i-protokol-rad-sa-ljudima-koji-koriste-droge-sa-fokusom-na-upotrebu-nps-i-stimulanasa-i-rad-sa-marginalizovanim-zajednicama-na-zapadnom-balkanu/
https://www.regeneracija.org/unodc/preporuke-za-web-outreach-i-protokol-rad-sa-ljudima-koji-koriste-droge-sa-fokusom-na-upotrebu-nps-i-stimulanasa-i-rad-sa-marginalizovanim-zajednicama-na-zapadnom-balkanu/
https://www.regeneracija.org/unodc/preporuke-za-web-outreach-i-protokol-rad-sa-ljudima-koji-koriste-droge-sa-fokusom-na-upotrebu-nps-i-stimulanasa-i-rad-sa-marginalizovanim-zajednicama-na-zapadnom-balkanu/

Dzepni vodi¢ za komunikaciju sa mladima

Da li se u svom radu Cesto susrecete sa mladima u
riziku, ali vam je potrebno viSe informacija o tome kako
im pristupiti i kako komunicirati s njima? Ako je tako,
onda je bas$ na$ Dzepni vodi€ za komunikaciju sa
mladima za vas!

U ovom vodi¢u naci ¢ete detaljno objadnjenje o tome ko
su mladi u riziku, kako da utvrdite kojim su i kolikim
rizicima oni izloZeni, ali i kako da pristupite razgovoru s
njima u cilju izgradnje odnosa poverenja izmedu mladih i
vas ili sistema u okviru kog radite.



https://www.regeneracija.org/dobre-politike-za-dobro-drustvo/dzepni-vodic-za-komunikaciju-s-mladima/

Vodi¢ za vrSnjacke i omladinske radnike — Kako
komunicirati s mladima o drogama

Prvi modul posveéen je osnovnim pojmovima i
politikama prema drogama, smanjenju Stete i prevenciji;
dok se u drugom nalaze informacije o vrSnjackom radu,
teorijskim okvirima ali i planiranju programa kao i
vestinama koje edukatori treba da razviju. Treéi modul u
potpunosti je posveéen nacinima na koje bi se mladima
kroz produkciju kratkog i interesantanog video sadrzaja
mogli pribliZiti rizici upotrebe droga i ponuditi potrebne
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https://www.regeneracija.org/projekti/vodic-za-vrsnjacke-i-omladinske-radnike-kako-komunicirati-s-mladima-o-drogama/
https://www.regeneracija.org/projekti/vodic-za-vrsnjacke-i-omladinske-radnike-kako-komunicirati-s-mladima-o-drogama/

Priruénik za rad sa decom i porodicama u kojima
roditelji koriste psihoaktivhe supstance

Ve¢ je bilo reci o rizicima koje upotreba psihoaktivnih
supstanci u porodici donosi sa sobom.. U ovom
priruéniku nalazi se pregled rizika, negativnih efekata,
nacina prepoznavanja problema, ali | pristupa u radu sa
ovakvim porodicama | njihovom decom.
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https://www.regeneracija.org/istrazivanja-i-publikacije/prirucnik-za-rad-sa-decom-i-porodicama-u-kojima-roditelji-koriste-psihoaktivne-supstance/
https://www.regeneracija.org/istrazivanja-i-publikacije/prirucnik-za-rad-sa-decom-i-porodicama-u-kojima-roditelji-koriste-psihoaktivne-supstance/

Kurikulum za rad sa mladima pod povec¢anim
rizikom

Kurikulum obraduje Sirok spektar tema, nudi brojne
savete i ideje za implementaciju razli€itih predavanja i
radionica.

Teme obradene u oviru kurikuluma su: ljudska prava,
diskriminacija i stigmatizacija, LGBTIQ / MSM i
chemsex, seks rad, osobe u zatvorima i DbivsSi
zatvorenici, zene koje koriste droge, nove psihoaktivne
supstance: Upotreba droga u okruzenju

noc¢nog Zivota i festivala, smanjenje  Stete,
psihosocijalna podrSka i mentalno zdravlje, terenski rad,
prevencija  predoziranja, osnaZivanje zajednice,
eksterna komunikacija i zagovaranje, rad sa mladima,
rizini oblici ponasanja, etika prikupljanja podataka i
istraZivanje.
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https://www.regeneracija.org/projekti/no-risk/kurikulum-za-rad-sa-mladima-u-riziku-no-risk-no-borders-for-young-people/
https://www.regeneracija.org/projekti/no-risk/kurikulum-za-rad-sa-mladima-u-riziku-no-risk-no-borders-for-young-people/

lako nema svaka organizacija pravnika u timu koji moze
odgovoriti na pitanja korisnika, postoje odli¢ni vodici |
besplatne usluge namenjnene gradanima. U ovom
odeljku resurs centra, ostavili smo linkove ka razli€itim
vodiima koji nam mogu biti od pomo¢i pri odgovaranju
na pravna pitanja nasih korisnika.




Kako da ostvarite pravo na besplatnu pravnu pomo¢

Ovaj vodi€¢ namenjen je svima koji zele da ostvare pravo
na besplatnu pravnu pomo¢ ili da se informiSu o
njegovom ostvarivanju. U njemu, mozete saznati Sta je
besplatna pravna pomo¢, kome je ona namenjena, koiji
su uslovi za njeno ostvarivanje, kako se podnosi zahtev
za besplatnu pravnu pomoé, ko mogu biti pruzaoci i
kako da zaStitite svoje pravo na besplatnu pravnu
pomo¢. Svrha ovog vodi¢a je isklju€ivo informativne
prirode. Vodi€ sluZzi da pomogne gradanima i
gradankama da razumeju $ta je pravna pomo¢ i kako se
ona ostvaruje. Kona¢ne odgovore o tome da i
ispunjavate uslove za ostvarivanje prava na besplatnu
pravnu pomo¢ dobiéete u svojoj opstini. Na kraju vodi¢a
nalazi se i formular za podnoSenje zahteva za pravnu
pomoc sa savetima za njegovo popunjavanje



https://www.yucom.org.rs/kako-da-ostvarite-pravo-na-besplatnu-pravnu-pomoc-praktican-vodic-za-gradjane/

Ustavna zalba — vodic€ za obra¢anje Ustavhom sudu

Osnovni zadatak Ustavnog suda je da Stiti ustavnost i
zakonitost iljudska i manjinska prava i slobode.

Kada Stiti ustavnost i zakonitost, Sud ,sudi“ pravnim
aktima, odnosno ocenjuje da li je nizi pravni akt u skladu
s viSim pravnim aktom. Na primer, da li je zakon u
skladu s Ustavom. Kada &titi ljudska i manjinska prava i
slobode, Sud §titi prava pojedinaca koja su garantovana
Ustavom ukoliko gradanin smatra da su mu ova

prava povredena aktom ili radnjom organa javne viasti.
Drugim re€ima, Ustavni sud §titi Ustavom garantovana
nacela, principe, prava i slobode. Sud to ¢ini u okviru
svojih razli¢itih nadleznosti, koristecCi razliite pravne
mehanizme.



https://www.yucom.org.rs/ustavna-zalba-vodic-za-obracanje-ustavnom-sudu/

Obrac¢anje Evropskom sudu za ljudska prava

Svrha ovog vodi€a jeste da priblizi gradanima kako ovaj
medunarodni sud donosi odluke, kao i u kojim
situacijama i na koji na€in mu se gradani mogu obratiti u
ciliu zastite svojih prava. Vodi¢ predoCava znacaj
Evropske konvencije o ljudskim pravima, pojasnjava ko
se moze obratiti Sudu, 3ta je predstavka i kako se
podnosi, koja prava moraju biti povredena, koji domadi
pravni lekovi moraju biti iskoridéeni pre obra¢anja Sudu,
te odgovora na mnoga druga pitanja od znacaja za
gradane.
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https://www.yucom.org.rs/obracanje-evropskom-sudu-za-ljudska-prava/

Vodi¢ kroz Zakon o prekrSajima — moja prava i
obaveze

Vodi¢ je namenjen upravo onima koji dolaze u dodir s
prekr8ajnim postupkom, kao i onima koji bi Zeleli nesto
viSe da znaju o ovoj temi, prikazanoj bez citiranja
zakonskih odredbi, jednostavnim i razumljivim jezikom,
uz poneki primer. Pojedini prekr8ajni instituti, kao i
procesne norme, prikazani su u relativho jednostavnom
obliku i kao takvi ne mogu u potpunosti da zamene
adekvatnu pravnu pomoc¢ ili savet advokata ukoliko
smatrate da Vam je potreban.



https://www.yucom.org.rs/vodic-kroz-zakon-o-prekrsajima-moja-prava-i-obaveze/
https://www.yucom.org.rs/vodic-kroz-zakon-o-prekrsajima-moja-prava-i-obaveze/

Vodi¢ — Moja prava u sluc¢aju legitimisanja, pretresa
i liSenja slobode

Brosura je namenjena gradanima i gradankama kako bi
se upoznali sa svojim pravima i obavezama u slu¢aju da
ih zaustavi ovlaséeno sluzbeno lice, bilo da su na ulici,
automobilu, javnom prevozu, nekom masovnom
dogadaju, ili kada se sluZzbena lica pojave na vratima
njihovog doma. Takode, ova broSura objasnjava Sta se
deSava kada su gradani zadrzani u policiji/javhom
tuzilastvu.
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https://www.yucom.org.rs/vodic-moja-prava-u-slucaju-legitimisanja-pretresa-i-lisenja-slobode/
https://www.yucom.org.rs/vodic-moja-prava-u-slucaju-legitimisanja-pretresa-i-lisenja-slobode/




